
࿗. ථाहक को අटॉक ෂोकर क༽ ව།तभू།तय๻ म๯ सौदा करने और࿓या डे་रवे༌टव अनुबंध๻ म๯ सौदा करने क༽ ൡमता के बारे म๯ අवयं को संतु໠ करना होगा तथा वह අटॉक ෂोकर के मा൷यम से अपने ऑडरൣ །न඄पा༌दत करना चाहता 
है और ථाहक को අटॉक ෂोकर के मा൷यम से ऑडरൣ །न඄पा༌दत करने से पहले समय࿑समय पर අटॉक ෂोकर क༽ ऐसी ൡमता के बारे म๯ අवयं को संतु໠ करना होगा।

सहायक །ववरण के साथ࿐ අटॉक ए൥सच๯ज๻࿓सेबी ຿ारा समय࿑समय पर अ།नवाय ൣ།कया गया है।

࿕࿗. ථाहक །कसी ව།तभू།त࿓໛ु൴प໏ अनुबंध क༽ खरीद या །बඬ༽ के ༏लए कोई भी आदेश ༏ल༒खत ๐प म๯ या ऐसे ๐प या तरीके से देगा࿐ जैसा །क ථाहक और අटॉक ෂोकर के बीच आपसी सहम།त से तय हो। අटॉक ෂोकर 
यह सु།न༐ໜत करेगा །क

࿖. අटॉक ෂोकर࿐ सब࿑ෂोकर और ථाहक ए൥सच๯ज के सभी །नयम๻࿐ उप།नयम๻ और །व།नयम๻ तथा इसके अंतगतൣ जारी प་रपර๻࿓नो༌टस๻ और सेबी के །नयम๻ और །व།नयम๻ तथा समय࿑समय पर लागू सरकारी වा༎धकरण๻ 
क༽ වासं།गक अ༎धसूचनाຌ से बंधे ह๻गे।

࿛. ථाहक को ࿈खाता खोलने के फॉम࿈ൣ म๯ අटॉक ෂोकर ຿ारा मांगे गए सभी །ववरण पूण ൣ๐प से වඅतुत करने ह๻गे।

लेन࿑देन और །नपटान

࿕࿖. ථाहक समझता है །क ථाहक ຿ारा मा༩ज༺न का भुगतान करने का अथ ൣयह नह๦ है །क सभी बकाया रा༏श का पूण ൣभुगतान हो गया है। लगातार मा༩ज༺न का भुगतान करने के बावजूद࿐ ථाहक अपने ໛ापार के །नपटान 
पर࿐ अनुबंध के अनुसार །नधा་ൣरत࿓आवඃयक रा༏श का भुगतान करने के ༏लए बा൷य हो सकता है ࿌या වा൹त करने का हकदार हो सकता है࿍।

࿕. ථाहक उन ව།तभू།तय๻࿓अनुबंध๻࿓अ൸य उपकरण๻ म๯ །नवेश࿓໛ापार करेगा जो ए൥सच๯ज๻࿓भारतीय ව།तभू།त और །व།नमय बोड ൣ࿌सेबी࿍ के །नयम๻࿐ उप།नयम๻ और །व།नयम๻ और समय࿑समय पर जारी प་रपර๻࿓नो༌टस म๯ 
प་रभा།षत །कए गए ह๲।

ථाहक जानकारी

࿕࿕. ථाहक को लागू आरं༐भक मा༩ज༺न࿐ །वदहो༡໘༺ग मा༩ज༺न࿐ །वशेष मा༩ज༺न या ऐसे अ൸य मा༩ज༺न का भुगतान करना होगा࿐ ༑ज൸ह๯ අटॉक ෂोकर या ए൥सच๯ज ຿ारा आवඃयक माना जाता है या जैसा །क समय࿑समय पर सेबी 
຿ारा །नद๰༏शत །कया जा सकता है࿐ जो उस सेगम๯ट पर लागू होता है ༑जसम๯ ථाहक බेड करता है। අटॉक ෂोकर को अपने एकमाර और पूण ൣ།ववेक से अ།त་रຜ मा༩ज༺न एकර करने क༽ अनुम།त है ࿌भले ही ए൥सच๯ज࿐ 
༊൥लय༗र༺ग हाउस࿓༊൥लय༗र༺ग कॉप๼रेशन या सेबी ຿ारा इसक༽ आवඃयकता न हो࿍ और ථाहक को །नधा་ൣरत समय के भीतर ऐसे मा༩ज༺न का भुगतान करना होगा।

सेबी और අटॉक ए൥सच๯ज๻ ຿ारा །नधा་ൣरत

ථाहक๻࿍।

मा༩ज༺न

අटॉक ෂोकस࿐ൣ सब࿑ෂोकस࿐ൣ अ༎धकृत ໛༏ຜय๻ और ථाहक๻ के अ༎धकार और दा༎य൴व

࿙. අटॉक ෂोकर को अपने ථाहक को अपने ຿ारा संचा༏लत །कए जाने वाले ໛वसाय के ༏लए අटॉक ෂोकर के दा༎य൴व क༽ सट༻क වकृ།त के बारे म๯ अवगत कराने के ༏लए कदम उठाने चा།हए࿐ ༑जसम๯ අटॉक ෂोकर क༽ कोई 
सीमाए࿐ं दा༎य൴व और ൡमता शा༎मल है।

࿚. उप࿑दलाल අटॉक ෂोकर को उसके सभी लेन࿑देन म๯ आवඃयक सहायता और सहयोग වदान करेगा।

࿕࿔. අटॉक ෂोकर और सब࿑ෂोकर को खाता खोलने के फॉम ൣम๯ उ༊඀ल༒खत ൥लाइंट के सभी །ववरण या ൥लाइंट से संबं༎धत कोई भी अ൸य जानकारी गोपनीय रखनी चा།हए और वे इसे །कसी भी ໛༏ຜ࿓වा༎धकरण को नह๦ 
बताएगंे࿐ ༏सवाय इसके །क །कसी कानून࿓།नयामक आवඃयकताຌ के तहत ऐसा करना आवඃयक हो। हालां།क࿐ අटॉक ෂोकर ൥लाइंट क༽ ໨໠ अनुम།त से अपने ൥लाइंट के बारे म๯ जानकारी །कसी भी ໛༏ຜ या 
වा༎धकरण को बता सकता है।

अनुल൧नक ࿯ ࿘

और වदान क༽ जाने वाली सेवाຌ से संबं༎धत །नवेश उໃेඃय।

कृ൴य.

࿝. य༌द खाता खोलने के समय या उसके बाद ࿋खाता खोलने के फॉम࿋ൣ म๯ द༻ गई जानकारी म๯ कोई प་रवतनൣ होता है࿐ तो ථाहक को අटॉक ෂोकर को ༏ल༒खत ๐प म๯ तुरंत सू༏चत करना चा།हए࿟ इसम๯ समापन या༏चका࿓
༌दवा༏लयापन या༏चका या །कसी मुकदमे क༽ जानकारी शा༎मल है࿐ ༑जसका उसक༽ ൡमता पर मह൴वपूण ൣවभाव हो सकता है।

ථाहक को අटॉक ෂोकर को समय࿑समय पर །व ीືय जानकारी उपल໒ करानी होगी࿓अपडेट करनी होगी।

࿘. අटॉक ෂोकर को ථाहक क༽ वाඅत།वकता और །व ीືय सु๓ढ़ता के बारे म๯ །नरंतर संतु໠ रहना चा།हए।

࿜. ථाहक को खाता खोलने के दඅतावेज๻ म๯ सभी अ།नवाय ൣවावधान๻ से प་र༏चत होना चा།हए। අटॉक ෂोकर ຿ारा །न༤द༺໠ कोई भी अ།त་रຜ खंड या दඅतावेज ථाहक ຿ारा අवीकार །कए गए །नयम๻ और शत๽ के अनुसार गैर࿑
अ།नवाय ൣह๻गे।
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ෂोकरेज

࿖࿗. අटॉक ෂोकर अपने मा൷यम से །कए गए सभी लेन࿑देन के संबंध म๯ ථाहक क༽ ༏शकायत๻ के །नवारण म๯ तथा शेयर๻ क༽ खराब །डलीवरी࿐ खराब །डलीवरी म๯ सुधार आ༌द के ༏लए आप༐ືय๻ को 
๒र करने म๯ सहयोग करेगा।

࿕࿛. ए൥सच๯ज पर །न඄पा༌दत །कए गए लेन࿑देन उन ए൥सच๯ज๻ के །नयम๻࿐ उप།नयम๻ और །व།नयम๻ तथा उनके अंतगतൣ जारी प་रपර๻࿓नो༌टस๻ के अधीन ह๻गे जहां ໛ापार །न඄पा༌दत །कया जाता है 
और ऐसे ໛ापार के सभी पൡ๻ को ऐसे ൸यायालय के अ༎धकार ൡेර को වඅतुत करना होगा࿐ ༑जसे ए൥सच๯ज๻ के उप།नयम๻ और །व།नयम๻ ຿ारा །न༤द༺໠ །कया जा सकता है जहां ए൥सच๯ज๻ 
के །नयम๻࿐ उप།नयम๻ और །व།नयम๻ और उनके अंतगतൣ जारी प་रपර๻࿓नो༌टस๻ के වावधान๻ को වभावी करने के उໃेඃय से ໛ापार །न඄पा༌दत །कया जाता है।

࿖࿖. අटॉक ෂोकर ථाहक को संबं༎धत ए൥सच๯ज๻ और सेबी के වासं།गक संपकൣ །ववरण उपल໒ कराएगा।

࿕࿚. जहां ए൥सच๯ज අवतः सं ाൢन लेकर බेड को रໃ करता है࿐ वहां ථाहक क༽ ओर से །कए गए බेड स།हत सभी බेड අवतः ही रໃ समझे जाएगंे࿐ අटॉक ෂोकर ථाहक के साथ संबं༎धत अनुबंध को रໃ 
करने का हकदार होगा।

།ववाद समाधान

࿕࿙. අटॉक ෂोकर यह सु།न༐ໜत करेगा །क ථाहक ຿ारा जमा །कया गया धन࿓ව།तभू།तयां उसके अपने खाते या །कसी अ൸य ථाहक के खाते से अलग एक अलग खाते म๯ रखी जाएगंी और අटॉक 
ෂोकर ຿ारा අवयं के ༏लए या །कसी अ൸य ථाहक के ༏लए या सेबी के །नयम๻࿐ །व།नयम๻࿐ प་रपර๻࿐ नो༌टस๻࿐ ༌दशा།नद๰श๻ और࿓या ए൥सच๯ज के །नयम๻࿐ །व།नयम๻࿐ उप།नयम๻࿐ प་रपර๻ और 
नो༌टस๻ म๯ उ༊඀ल༒खत उໃेඃय๻ के अलावा །कसी अ൸य उໃेඃय के ༏लए इसका उपयोग नह๦ །कया जाएगा।

࿖࿕. අटॉक ෂोकर को །कसी ථाहक ຿ारा भुगतान࿓།डलीवरी म๯ चूक और उससे संबं༎धत पहलुຌ के बारे म๯ संबं༎धत ए൥सच๯ज को जानकारी देनी होगी। य༌द चूक करने वाला ථाहक कोई कॉप๼रेट 
इकाई࿓साझेदारी࿓අवा༎म൴व वाली फम ൣया कोई अ൸य कृ།රम कानूनी इकाई है࿐ तो අटॉक ෂोकर ຿ारा །नदेशक࿓වवतकൣ࿓भागीदार࿓मा༏लक का नाम भी संबं༎धत ए൥सच๯ज को सू༏चत །कया 
जाएगा।

࿖࿔. ථाहक क༽ मृ൴यु या ༌दवा༏लयापन क༽ ༊໦།त म๯ या उसके ຿ारा खरीदे या बेचे जाने वाले ව།तभू།तय๻ को වा൹त करने और भुगतान करने या །वत་रत करने या हඅतांत་रत करने म๯ असमथ ൣहोने 
क༽ ༊໦།त म๯࿐ අटॉक ෂोकर ථाहक के लेन࿑देन को बंद कर सकता है और ථाहक क༽ संप༐ື के །व๏ແ नुकसान࿐ य༌द कोई हो࿐ का दावा कर सकता है। ථाहक या उसके नामां།कत ໛༏ຜ࿐ 
उ रືा༎धकारी࿐ वा་रस और समनुदे༏शती །कसी भी अ༎धशेष के हकदार ह๻गे जो उसके प་रणामඅव๐प हो सकता है। ථाहक को ൷यान रखना चा།हए །क नामां།कत ໛༏ຜ के पൡ म๯ །न༎धय๻࿓
ව།तभू།तय๻ का हඅतांतरण අटॉक ෂोकर ຿ारा कानूनी उ रືा༎धकारी के །व๏ແ वैध །नवहൣन होगा।

࿕࿘. අटॉक ෂोकर ථाहक को सू༏चत करेगा और उसे බे༙ड༺ग࿓།नपटान चඬ࿐ །डलीवरी࿓भुगतान कायඬൣम࿐ समय࿑समय पर उनम๯ होने वाले །कसी भी बदलाव के बारे म๯ अवगत रखेगा࿐ और यह ථाहक 
क༽ ༑जൽमेदारी होगी །क वह संबं༎धत අटॉक ए൥सच๯ज࿐ जहां ໛ापार །न඄पा༌दत །कया जाता है࿐ के ऐसे कायඬൣम๻࿓ව།ඬयाຌ का अनुपालन करे।

प་रसमापन और ༊໦།त से बाहर །नकलना

ථाहक को ༌दए गए །व༏श໠ ථाहक कोड म๯ ही ऑडरൣ देने और उसके බेड๻ को །न඄पा༌दत करने क༽ अनुम།त है।

࿕࿝. අटॉक ෂोकर के अ൸य अ༎धकार๻ ࿌मामले को म൷य໦ता के ༏लए संद༨भ༺त करने के अ༎धकार स།हत࿍ पर ව།तकूल වभाव डाले །बना࿐ ථाहक समझता है །क අटॉक ෂोकर मा༩ज༺न या अ൸य रा༏शय๻࿐ 
बकाया ऋण๻ आ༌द का भुगतान न करने के ༏लए ථाहक क༽ सभी या །कसी भी ༊໦།त को समा൹त࿓बंद करने का हकदार होगा और ऐसे प་रसमापन࿓समापन क༽ आय࿐ य༌द कोई हो࿐ को 
ථाहक क༽ देनदा་रय๻࿓दा༎य൴व๻ के །व๏ແ समायो༑जत करेगा। ऐसे प་रसमापन࿓समापन के कारण होने वाले सभी नुकसान और །व ीືय शु඀क ථाहक से वसूले जाएगंे और ථाहक ຿ारा वहन 
།कए जाएगंे।

අटॉक ෂोकर संबं༎धत අटॉक ए൥सच๯ज๻ के །नयम๻࿐ །व།नयम๻ और उप།नयम๻ और࿓या सेबी के །नयम๻ और །व།नयम๻ के अनुसार අवीकाय ൣअ༎धकतम ෂोकरेज से अ༎धक ෂोकरेज चाज ൣनह๦ 
करेगा।

࿖࿙. අटॉक ෂोकर को यह सु།न༐ໜत करना होगा །क उसके और उसके ථाहक के बीच แए लेन࿑देन से उ൴प໏ །कसी भी म൷य໦ता कायवൣाही का तेजी से །नपटारा हो और वह ऐसी कायवൣा།हय๻ म๯ 
༌दए गए म൷य໦ता पुरඅकार๻ को लागू करने के ༏लए उ रືदायी होगा।

࿕࿜. ථाहक අटॉक ෂोकर को ෂोकरेज और वैधा།नक शु඀क का भुगतान करेगा࿐ जो समय࿑समय पर लागू होते ह๲ और जो ථाहक के खाते࿐ लेनदेन और අटॉक ෂोकर ຿ारा ථाहक को වदान क༽ जाने 
वाली सेवाຌ पर लागू होते ह๲।

࿖࿘. ථाहक और අटॉक ෂोकर जमा࿐ मा༩ज༺न मनी आ༌द के संबंध म๯ །कसी भी दावे और࿓या །ववाद को उस ए൥सच๯ज के །नयम๻࿐ उप།नयम๻ और །व།नयम๻ के अनुसार म൷य໦ता के ༏लए भेज๯गे࿐ 
जहां ໛ापार །न඄पा༌दत །कया जाता है और उसके तहत समय࿑समय पर जारी प་रपර๻࿓नो༌टस लागू हो सकते ह๲।
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अ།त་रຜ अ༎धकार और दा༎य൴व

࿗࿔. අटॉक ෂोकर को अपने मा൷यम से །कए गए लेन࿑देन के संबंध म๯ ථाहक के लाभांश࿐ अ༎धकार या बोनस शेयर आ༌द के अ༎धकार๻ के संबंध म๯ उ༏चत सुरൡा सु།न༐ໜत करनी होगी और ऐसा कुछ भी नह๦ करना होगा ༑जससे 
उस ථाहक के །हत๻ को नुकसान पแंचने क༽ संभावना हो ༑जसके साथ और ༑जसके ༏लए उसने ව།तभू།तय๻ म๯ लेन࿑देन །कया हो।

࿖࿝. །कसी भी कारणवश࿐ उप࿑दलाल क༽ मृ൴यु࿓༌दवा༏लयापन या बोड ൣके साथ उसके पंजीकरण को रໃ करने या࿓අटॉक ए൥सच๯ज ຿ारा उप࿑दलाल क༽ मा൸यता वापस लेने और࿓या අटॉक दलाल ຿ारा उप࿑दलाल के साथ 
समझौते को समा൹त करने क༽ ༊໦།त म๯࿐ ථाहक को ऐसी समा༓൹त के बारे म๯ सू༏चत །कया जाएगा और ථाहक को අटॉक दलाल का ව൴यൡ ථाहक माना जाएगा और අटॉक दलाल࿐ उप࿑दलाल और ථाहक को །नयं།රत 
करने वाले ࿋अ༎धकार और दा༎य൴व࿋ दඅतावेज़๻ म๯ सभी खंड तब तक लागू रह๯गे࿐ जब तक །क ථाहक අटॉक दलाल को कम से कम एक महीने का ༏ल༒खत नो༌टस देकर अपने ་रඃते को समा൹त करने के इरादे से अवगत 
नह๦ कराता है।

࿗࿖. අटॉक ෂोकर अपने घटक๻ को ए൥सच๯ज ຿ारा समय࿑समय पर །नधा་ൣरत වा๐प म๯ །न඄पा༌दत බेड๻ के ༏लए एक अनुबंध नोट जारी करेगा ༑जसम๯ ऑडरൣ सं൦या࿐ බेड सं൦या࿐ බेड समय࿐ බेड मू඀य࿐ බेड माරा࿐ डे་रवे༌टव अनुबंध 
का །ववरण࿐ ൥लाइंट कोड࿐ ෂोकरेज࿐ लगाए गए सभी शु඀क आ༌द स།हत सभी लेन࿑देन के ་रकॉड ൣह๻गे और इसम๯ सभी अ൸य වासं།गक །ववरण भरे जाएगंे और ए൥सच๯ज ຿ारा །नधा་ൣरत तरीके से और समय के भीतर 
जारी །कए जाएगंे। අटॉक ෂोकर །नवेशक๻ को බेड๻ के །न඄पादन के एक काय ൣ༌दवस के भीतर हाड ൣकॉपी और࿓या །ड༑जटल हඅताൡर का उपयोग करके इले൥බॉ།नक ๐प म๯ अनुबंध नोट भेजेगा।

་रඃते क༽ समा༓൹त

࿖࿜. අटॉक ෂोकर࿐ सब࿑ෂोकर और ൥लाइंट ๒सरे पൡ को कम से कम एक महीने का ༏ल༒खत नो༌टस देने के बाद࿐ །बना कोई कारण बताए अपने बीच के ་रඃते को ख൴म करने के हकदार ह๻गे। इस तरह के །कसी भी समापन के 
बावजूद࿐ इस संबंध क༽ समा༓൹त से पहले །कए गए लेन࿑देन से उ൴प໏ होने वाले या उसके संबंध म๯ पा༤ट༺य๻ के सभी अ༎धकार࿐ दा༎य൴व और दा༎य൴व बने रह๯गे और संबं༎धत पൡ๻ या उनके संबं༎धत उ रືा༎धका་रय๻࿐ 
།न඄पादक๻࿐ වशासक๻࿐ कानूनी ව།त།न༎धय๻ या उ रືा༎धका་रय๻ पर बा൷यकारी ह๻गे।

࿖࿛. අटॉक ෂोकर और ථाहक के बीच यह संबंध समा൹त हो जाएगा࿟ य༌द අटॉक ෂोकर །कसी भी कारण से අटॉक ए൥सच๯ज का सदඅय नह๦ रह जाता है࿐ ༑जसम๯ අटॉक ෂोकर क༽ चूक࿐ मृ൴यु࿐ ൴यागपර या །न඄कासन के कारण 
सदඅयता क༽ समा༓൹त शा༎मल है या य༌द बोड ൣ຿ारा වमाणपර रໃ कर ༌दया जाता है।

࿖࿚. ථाहक࿓අटॉक࿑ෂोकर यह समझता है །क །ववाद समाधान के ༏लए ථाहक࿓අटॉक࿑ෂोकर के अ༎धकृत ව།त།न༎ध ຿ारा जारी །कए गए །नद๰श࿐ य༌द कोई ह๻࿐ तो उຜ ව།त།न༎ध को उຜ ථाहक࿓අटॉक࿑ෂोकर क༽ ओर से सौदा 
करने के ༏लए अ༎धकृत करने वाले पර के अनुसार ථाहक࿓අटॉक࿑ෂोकर पर बा൷यकारी ह๻गे।

࿗࿗. අटॉक ෂोकर को࿐ जहां ໛ापार །न඄पा༌दत །कया गया है࿐ संबं༎धत ए൥सच๯ज से भुगतान क༽ වा༓൹त के एक काय ൣ༌दवस के भीतर ථाहक को །न༎धय๻ या ව།तभू།तय๻ क༽ །डलीवरी का भुगतान करना होगा࿐ जैसा भी मामला हो࿐ 
जब तक །क ථाहक ຿ारा अ൸यथा །न༤द༺໠ न །कया जाए और ऐसे །नयम๻ और शत๽ के अधीन हो࿐ जो संबं༎धत ए൥सच๯ज ຿ारा समय࿑समय पर །नधा་ൣरत །कए जा सकते ह๲ जहां ໛ापार །न඄पा༌दत །कया गया है।

࿗࿘. අटॉक ෂोकर अपने ව൴येक ථाहक के संबंध म๯ फंड और ༏स൥यो་रट༻ज दोन๻ के ༏लए एक पूण ൣ࿋खात๻ का །ववरण࿋ ऐसी आव༎धकता और වा๐प म๯ ऐसे समय के भीतर भेजेगा࿐ जैसा །क संबं༎धत ए൥सच๯ज ຿ारा समय࿑समय 
पर །नधा་ൣरत །कया जा सकता है࿐ जहां ໛ापार །न඄पा༌दत །कया जाता है। །ववरण म๯ यह भी कहा जाएगा །क ථाहक །ववरण म๯ රु༌टय๻࿐ य༌द कोई हो࿐ क༽ ་रपोट ൣऐसे समय के भीतर करेगा࿐ जैसा །क संबं༎धत ए൥सच๯ज 
຿ारा समय࿑समय पर །नधा་ൣरत །कया जा सकता है࿐ जहां ໛ापार །न඄पा༌दत །कया गया था࿐ අटॉक ෂोकर को इसक༽ වा༓൹त से।

࿗࿙. අटॉक ෂोकर को ථाहक๻ को दै།नक मा༩ज༺न །ववरण भेजना चा།हए। दै།नक मा༩ज༺न །ववरण म๯࿐ अ൸य बात๻ के साथ࿑साथ࿐ जमा །कए गए संपा༨ໝ༺क࿐ उपयोग །कए गए संपा༨ໝ༺क और संपा༨ໝ༺क ༊໦།त ࿌उपल໒ शेष࿓ථाहक 
से बकाया࿍ का །ववरण नकद༻࿐ साव༎ध जमा रसीद๯ ࿌एफडीआर࿍࿐ ब๲क गारंट༻ और ව།तभू།तय๻ के संदभ ൣम๯ शा༎मल होना चा།हए।

࿗࿚. ථाहक को यह सु།न༐ໜत करना होगा །क उसके पास අटॉक ෂोकर के साथ संबंध बनाने के ༏लए आवඃयक कानूनी ൡमता है और वह इसके ༏लए अ༎धकृत है तथा वह इसके तहत अपने दा༎य൴व๻ और उपඬम๻ को पूरा करने 
म๯ सൡम है। ථाहक ຿ारा །कए जाने वाले सभी लेन࿑देन के अनुपालन को सु།न༐ໜत करने के ༏लए क༽ जाने वाली सभी आवඃयक कारवൣाइयां ථाहक ຿ारा ऐसे लेनदेन म๯ වवेश करने से पहले पूरी क༽ जानी चा།हए।

࿗࿕. අटॉक ෂोकर और ථाहक सेबी और संबं༎धत ए൥सच๯ज๻࿐ जहां ໛ापार །न඄पा༌दत །कया जाता है࿐ ຿ारा जारी །नयम๻࿐ །व།नयम๻࿐ उप།नयम๻࿐ प་रपර๻࿐ नो༌टस๻ और ༌दशा།नद๰श๻ के अनुसार समय࿑समय पर अपने खात๻ का 
༎मलान और །नपटान कर๯गे।
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࿗࿝. ථाहक को ൷यान रखना चा།हए །क අटॉक ෂोकर ຿ारा बाउंस मेल अ༎धसूचना වा൹त न होने पर࿐ ථाहक के ई࿑मेल आईडी पर अनुबंध नोट क༽ །डलीवरी मान ली जाएगी।

࿘࿔. අटॉक ෂोकर ई.सी.एन. तथा ई࿑मेल क༽ पावती को सॉൺट तथा गैर࿑छेड़छाड़ यो൧य ๐प म๯ आईट༻ अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿔ के වावधान๻ के अनुपालन म๯ तथा सेबी࿓අटॉक ए൥सच๯ज ຿ारा समय࿑समय पर जारी मौजूदा །नयम๻࿓།व།नयम๻࿓
प་रपර๻࿓༌दशा།नद๰श๻ के अनुसार ए൥सच๯ज ຿ारा །नधा་ൣरत तरीके से बनाए रखेगा। །डलीवरी का වमाण अथातൣ࿐ अनुबंध नोट भेजने के समय ༏सඅटम ຿ारा तैयार क༽ गई लॉग ་रपोट ൣको सेबी࿓අटॉक ए൥सच๯ज के मौजूदा །नयम๻ के 
तहत අटॉक ෂोकर ຿ारा །न༤द༺໠ अव༎ध के ༏लए बनाए रखा जाएगा। लॉग ་रपोट ൣम๯ उन अनुबंध नोट๻ का །ववरण ༌दया जाएगा जो ൥लाइंट को །डलीवर नह๦ །कए गए࿓ई࿑मेल अඅवीकृत या बाउंस हो गए। අटॉक ෂोकर को सेबी࿓
අटॉक ए൥सच๯ज के मौजूदा །नयम๻ के तहत །नधा་ൣरत समय अव༎ध के भीतर हर समय बाउंस །कए गए मेल क༽ सूचना වा൹त करने के ༏लए सभी संभव कदम उठाने ह๻गे।

࿘࿖. ථाहक को ई.सी.एन. के ई࿑मेल संचार के अ།त་रຜ࿐ අटॉक ෂोकर ई.सी.एन. को अपनी །न༤द༺໠ वेबसाइट पर࿐ य༌द कोई हो࿐ सुर༐ൡत तरीके से වका༏शत करेगा तथा ථाहक๻ को වासं།गक पแंच වदान करेगा और इस වयोजन के ༏लए࿐ 
ථाहक को एक अ།຿तीय उपयोगकता ൣनाम और पासवड ൣआवं༌टत करेगा࿐ ༑जसम๯ ථाहक को अनुबंध नोट को इले൥බॉ།नक ๐प से सहेजने और࿓या उसका ව༙༺ट आउट लेने का །वक඀प होगा।

࿘࿗. इस दඅतावेज म๯ །नधा་ൣरत །व༏श໠ अ༎धकार๻ के अ།त་रຜ࿐ අटॉक ෂोकर࿐ उप࿑ෂोकर और ථाहक །कसी अ൸य अ༎धकार का වयोग करने के हकदार ह๻गे࿐ जो අटॉक ෂोकर या ථाहक को उन ए൥सच๯ज๻ के །नयम๻࿐ उप࿑།नयम๻ और །व།नयम๻ 
के अंतगतൣ වा൹त हो सकते ह๲ ༑जनम๯ ථाहक ໛ापार करना चुनता है और उनके तहत जारी प་रपර๻࿓नो༌टस๻ या सेबी के །नयम๻ और །व།नयम๻ के अंतगतൣ।

࿗࿜. අटॉक ෂोकर यह सु།न༐ໜत करेगा །क ई࿑मेल के मा൷यम से भेजे गए सभी ईसीएन །ड༑जटल ๐प से हඅताൡ་रत࿐ ए༓൸ඬ൹टेड࿐ गैर࿑छेड़छाड़ यो൧य और आईट༻ अ༎ध།नयम࿐ ࿖࿔࿔࿔ के වावधान๻ के अनुपालन म๯ ह๻गे। य༌द ईसीएन को 
अनुल൧नक के ๐प म๯ ई࿑मेल के मा൷यम से भेजा जाता है࿐ तो संल൧न फ़ाइल भी །ड༑जटल हඅताൡर࿐ ए༓൸ඬ൹टेड और गैर࿑छेड़छाड़ यो൧य के साथ सुर༐ൡत होगी।

࿘࿕. අटॉक ෂोकर ऐसे ථाहक๻ को भौ།तक ๐प म๯ कॉ൸බै൥ट नोट भेजना जारी रखेगा जो इले൥බॉ།नक ๐प म๯ कॉ൸බै൥ट नोट වा൹त करने का །वक඀प नह๦ चुनते ह๲। जहाँ कह๦ भी ईसीएन ථाहक को །वत་रत नह๦ །कया गया है या ථाहक क༽ ई࿑
मेल आईडी ຿ारा अඅवीकार कर ༌दया गया है ࿌मेल बाउं༛स༺ग࿍࿐ අटॉक ෂोकर सेबी࿓අटॉक ए൥सच๯ज๻ के मौजूदा །नयम๻ के तहत །नधा་ൣरत समय के भीतर ථाहक को एक भौ།तक कॉ൸බै൥ट नोट भेजेगा और ऐसे भौ།तक कॉ൸බै൥ट नोट๻ 

क༽ །डलीवरी का सबूत बनाए रखेगा।

࿗࿛. य༌द ථाहक इले൥බॉ།नक ๐प म๯ अनुबंध नोट වा൹त करना चाहता है࿐ तो उसे අटॉक ෂोकर को एक उपयुຜ ई࿑मेल आईडी වदान करनी होगी। ථाहक को අटॉक ෂोकर को ईमेल࿑आईडी म๯ །कसी भी बदलाव के बारे म๯ एक भौ།तक पර के 
मा൷यम से सू༏चत करना होगा। य༌द ථाहक ने इंटरनेट බे༙ड༺ग का །वक඀प चुना है࿐ तो ईमेल आईडी म๯ बदलाव का अनुरोध ථाहक །व༏श໠ उपयोगकता ൣआईडी और पासवड ൣके मा൷यम से सुर༐ൡत पแँच के मा൷यम से །कया जा सकता 
है।

इले൥බॉ།नक अनुबंध नोट्स ࿌ईसीएन࿍

࿘࿘. इस दඅतावेज़ के වावधान हमेशा सरकारी अ༎धसूचनाຌ࿐ सेबी ຿ारा जारी །कए गए །कसी भी །नयम࿐ །व།नयमन࿐ ༌दशा།नद๰श और प་रपර๻࿓नो༌टस और संबं༎धत අटॉक ए൥सच๯ज๻ के །नयम๻࿐ །व།नयम๻ और उप།नयम๻ के अधीन ह๻गे࿐ 
जहां ໛ापार །न඄पा༌दत །कया जाता है࿐ जो समय࿑समय पर लागू हो सकते ह๲।

࿘࿙. අटॉक ෂोकर और ථाहक म൷य໦ता और सुलह अ༎ध།नयम࿐ ࿕࿝࿝࿚ के तहत म൷य໦ ຿ारा पा་रत །कसी भी पुरඅकार का पालन कर๯गे। हालां།क࿐ අटॉक ए൥सच๯ज๻ के भीतर अपील का වावधान भी है࿐ य༌द कोई भी पൡ म൷य໦ता 
पुरඅकार से संतु໠ नह๦ है।

࿘࿚. इस दඅतावेज़ म๯ වयुຜ शൻद और अ༐भ໛༏ຜयाँ࿐ ༑ज൸ह๯ इसम๯ प་रभा།षत नह๦ །कया गया है࿐ जब तक །क संदभ ൣसे अ൸यथा अपे༐ൡत न हो࿐ वही अथ ൣरख๯गे जो ए൥सच๯ज࿓सेबी के །नयम๻࿐ उप།नयम๻ और །व།नयम๻ तथा उनके अंतगतൣ 
जारी प་रपර๻࿓नो༌टस๻ म๯ ༌दए गए ह๲।

࿘࿜. य༌द सेबी के །नयम๻ और །व།नयम๻ या संबं༎धत අटॉक ए൥सच๯ज๻ के उप།नयम๻࿐ །नयम๻ और །व།नयम๻ म๯ प་रवतनൣ के कारण पൡकार๻ के अ༎धकार और दा༎य൴व बदल जाते ह๲࿐ जहां ໛ापार །न඄पा༌दत །कया जाता है࿐ तो ऐसे प་रवतनൣ๻ 
को इस दඅतावेज म๯ उ༊඀ल༒खत पൡ๻ के अ༎धकार๻ और दा༎य൴व๻ के संशोधन म๯ शा༎मल །कया गया माना जाएगा।

࿘࿛. අटॉक ෂोकर ຿ारा जोड़े गए सभी अ།त་रຜ අवै༊ຣ क खंड࿓दඅतावेज ए൥सच๯ज࿓सेबी के །नयम๻࿓།व།नयम๻࿓नो༌टस࿓प་रपර๻ के उ඀लंघन म๯ नह๦ होने चा།हए। ऐसे අवै༊ຣ क खंड๻࿓दඅतावेज๻ म๯ कोई भी बदलाव करने से पहले ࿕࿙ ༌दन का 
नो༌टस देना होगा। ए൥सच๯ज࿓सेबी ຿ारा །न༤द༺໠ अ༎धकार๻ और दा༎य൴व๻ म๯ कोई भी बदलाव ථाहक๻ के ൷यान म๯ लाया जाना चा།हए।

कानून और अ༎धकार ൡेර
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࿗. අटॉक ෂोकर को वायरलेस වौ ोໆ།गक༽࿓इंटरनेट࿓අमाट ൣऑडरൣ ๐༘ट༺ग या །कसी अ൸य වौ ोໆ།गक༽ के मा൷यम से ව།तभू།त ໛ापार से जुड़ी །वशेषताຌ࿐ जो༒खम๻࿐ ༑जൽमेदा་रय๻࿐ दा༎य൴व๻ और देनदा་रय๻ के बारे म๯ ථाहक को अवगत 
कराना चा།हए।

࿘. අटॉक ෂोकर को ථाहक को यह जानकारी देनी होगी །क අटॉक ෂोकर क༽ आईबीट༻ වणाली අवयं ही आरं༐भक पासवड ൣतैयार करती है तथा उसक༽ पासवड ൣनी།त ए൥सच๯ज࿓सेबी ຿ारा །नधा་ൣरत मानदंड๻ के अनु๐प होती है।

අटॉक ෂोकर ථाहक को අटॉक ෂोकर क༽ आईबीट༻ सेवा වदान करेगा࿐ और ථाहक අटॉक ෂोकर क༽ आईबीट༻ सेवा का लाभ उठाएगा࿐ जो सेबी࿓ए൥सच๯ज๻ के වावधान๻ और අटॉक ෂोकर क༽ आईबीट༻ वेबसाइट पर །न༤द༺໠ 
།नयम๻ और शत๽ के अधीन होगा࿐ बशत๰ །क वे ए൥सच๯ज๻࿓सेबी ຿ारा །नधा་ൣरत मानदंड๻ के अनु๐प ह๻।

࿚. य༌द ථाहक अपना पासवड ൣभूल जाता है࿐ අटॉक ෂोकर क༽ आईबीट༻ වणाली म๯ सुरൡा दोष पाता है࿐ अपने उपयोगकता ൣनाम࿓पासवड࿓ൣखाते के मा൷यम से །वसंग།तय๻࿓अन༎धकृत पแंच का पता चलता है࿓संदेह होता है तो उसे අटॉक 
ෂोकर को तुरंत ༏ल༒खत ๐प म๯ सू༏चत करना चा།हए࿐ ༑जसम๯ ऐसे अन༎धकृत उपयोग࿐ །त༏थ࿐ तरीके और ऐसे अन༎धकृत उपयोग के प་रणामඅव๐प །कए गए लेनदेन आ༌द का पूरा །ववरण शा༎मल होना चा།हए।

࿕. අटॉक ෂोकर वायरलेस तकनीक के इඅतेमाल के ज़་रए इंटरनेट आधा་रत බे༙ड༺ग ࿌IBT࿍ और ༏स൥यो་रट༻ බे༙ड༺ग වदान करने के ༏लए पाර है࿐ ༑जसम๯ मोबाइल फोन࿐ डेटा काड ൣके साथ लैपटॉप आ༌द जैसे उपकरण๻ का इඅतेमाल 
शा༎मल होगा जो इंटरनेट වोटोकॉल ࿌IP࿍ का इඅतेमाल करते ह๲। අटॉक ෂोकर को वायरलेस तकनीक का इඅतेमाल करके इंटरनेट आधा་रत බे༙ड༺ग࿓༏स൥यो་रट༻ බे༙ड༺ग के ༏लए लागू सभी आवඃयकताຌ का पालन करना होगा࿐ 
जैसा །क SEBI और ए൥सच๯ज๻ ຿ारा समय࿑समय पर །न༤द༺໠ །कया जा सकता है।

࿖. ථाहक ව།तभू།तय๻ म๯ །नवेश࿓໛ापार करने का इຣु क है और इस වयोजन के ༏लए࿐ ථाहक या तो इंटरनेट आधा་रत ໛ापार सु།वधा या वायरलेस වौ ोໆ།गक༽ के उपयोग के मा൷यम से ව།तभू།त ໛ापार क༽ सु།वधा का उपयोग करने 
का इຣु क है।

࿌࿋अ༎धकार एवं दा༎य൴व࿋ दඅतावेज़ म๯ उ༊඀ल༒खत सभी खंड लागू ह๻गे। इसके अ།त་रຜ࿐ इसम๯ उ༊඀ल༒खत खंड भी लागू ह๻गे।࿍

අटॉक ෂोकस ൣ຿ारा ථाहक๻ को වदान क༽ जाने वाली इंटरनेट और वायरलेस වौ ोໆ།गक༽ आधा་रत බे༙ड༺ग सु།वधा

࿛. ථाहक इंटरनेट पर ऑडरൣ ๐ट करने࿓वायरलेस වौ ोໆ།गक༽ के मा൷यम से ව།तभू།त ໛ापार के ༏लए सेवा का लाभ उठाने से जुड़े जो༒खम๻ से पूरी तरह अवगत है और उ൸ह๯ समझता है और ථाहक །कसी भी तरह से ථाहक के 
उपयोगकता ൣनाम࿓पासवड ൣम๯ །कए गए །कसी भी और सभी काय๽ के ༏लए पूरी तरह उ रືदायी होगा।

࿜. අटॉक ෂोकर ථाहक के अनुरोध पर उसे ईमेल के मा൷यम से ऑडरൣ࿓බेड क൸फम๰शन भेजेगा। ථाहक को पता है །क ऑडरൣ࿓බेड क൸फम๰शन वेब पोटलൣ पर भी उपल໒ है। य༌द ථाहक वायरलेस तकनीक का उपयोग करके බे༙ड༺ग कर 
रहा है࿐ तो අटॉक ෂोकर ථाहक के །डवाइस पर ऑडरൣ࿓බेड क൸फम๰शन भेजेगा।

࿝. ථाहक को पता है །क इंटरनेट पर ໛ापार म๯ कई अ།न༐ໜत कारक शा༎मल होते ह๲ और ज༌टल हाडवൣेयर࿐ सॉൺटवेयर࿐ ༏सඅटम࿐ संचार लाइन๯࿐ बा໯ उपकरण आ༌द म๯ ๏कावट और अ໛व໦ा क༽ आशंका रहती है।

࿕࿔. අटॉक ෂोकर क༽ आईबीट༻ වणाली या सेवा या ए൥सच๯ज क༽ सेवा या වणा༏लय๻ के །कसी །नलंबन࿐ ๏कावट࿐ अनुपल໒ता या खराबी या අटॉक ෂोकर࿓ए൥सच๯ज के །नयंරण से परे །कसी भी कारण से ථाहक࿓අटॉक ෂोकर࿓ए൥सच๯ज 
क༽ ओर से །कसी ༛ल༺क࿓༏सඅटम །वफलता के कारण उसके ऑडरൣ का །न඄पादन न होने के कारण ථाहक ए൥सच๯ज या අटॉक ෂोकर के ༒खलाफ कोई दावा नह๦ कर सकेगा।

අटॉक ෂोकर और ए൥सच๯ज कोई ව།त།न༎ध൴व या वारंट༻ नह๦ देते ह๲ །क අटॉक ෂोकर क༽ आईबीट༻ सेवा ථाहक को །बना །कसी ๏कावट के हर समय उपल໒ रहेगी।

࿙. ൥लाइंट यूजरनेम और पासवड ൣको गोपनीय और सुर༐ൡत रखने के ༏लए ༑जൽमेदार होगा और අटॉक ෂोकर के आईबीट༻ ༏सඅटम के मा൷यम से ൥लाइंट के यूजरनेम और࿓या पासवड ൣका उपयोग करके །कसी भी ໛༏ຜ ຿ारा दज ൣ།कए 
गए सभी ऑडरൣ और །कए गए लेनदेन के ༏लए पूरी तरह से ༑जൽमेदार होगा࿐ चाहे वह ໛༏ຜ ऐसा करने के ༏लए अ༎धकृत हो या नह๦। साथ ही ൥लाइंट को पता है །क ऑडरൣ ๐टेड ༏सඅटम के मा൷यम से वायरलेस तकनीक के 
मा൷यम से इंटरनेट බे༙ड༺ग࿓༏स൥यो་रट༻ज බे༙ड༺ग के ༏लए වमाणीकरण तकनीक और स൦त सुरൡा उपाय๻ क༽ आवඃयकता होती है और यह सु།न༐ໜत करने का वचन देता है །क ൥लाइंट और࿓या उसके अ༎धकृत ව།त།न༎ध का 
पासवड ൣඅटॉक ෂोकर के कमचൣा་रय๻ और डीलर๻ स།हत །कसी भी तीसरे पൡ को नह๦ बताया जाता है।
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सभी संभा།वत །नवेशक๻ को ए൥सच๯ज๻ के इ༊൥वट༻࿓डे་रवे༌टव सेगम๯ट म๯ බे༙ड༺ग करने से पहले इस दඅतावेज़ को पढ़ना चा།हए।

අटॉक ए൥सच๯ज࿓सेबी अकेले या संयुຜ ๐प से और ໨໠ ๐प से या །न།हत ๐प से इस වकट༻करण दඅतावेज़ क༽ पूणतൣा࿐ पया൹ൣतता या सट༻कता के बारे म๯ कोई गारंट༻ नह๦ देता है और न ही कोई ව།त།न༎ध൴व करता है और न ही අटॉक 
ए൥सच๯ज࿓सेबी ने බे༙ड༺ग सेगम๯ट म๯ भाग लेने के །कसी भी गुण का समथनൣ या पा་रत །कया है। यह सं༐ൡ൹त །ववरण බे༙ड༺ग के सभी जो༒खम๻ और अ൸य मह൴वपूण ൣपहलुຌ का खुलासा नह๦ करता है।

आपको यह अवඃय जानना चा།हए और समझना चा།हए །क इ༊൥वट༻ शेयर࿐ डे་रवे༌टव अनुबंध या අटॉक ए൥सच๯ज पर कारोबार །कए जाने वाले अ൸य उपकरण࿐ ༑जनम๯ जो༒खम के अलग࿑अलग त൴व होते ह๲࿐ आम तौर पर सी༎मत संसाधन๻࿓
सी༎मत །नवेश और࿓या බे༙ड༺ग अनुभव और कम जो༒खम सहनशीलता वाले །कसी ໛༏ຜ के ༏लए उपयुຜ །वक඀प नह๦ है। इस༏लए आपको सावधानीपूवकൣ །वचार करना चा།हए །क आपक༽ །व ीືय ༊໦།त के मໃेनजर ऐसा ໛ापार आपके 
༏लए उपयुຜ है या नह๦। य༌द आप අटॉक ए൥सच๯ज पर ໛ापार करते ह๲ और ව།तकूल प་रणाम या हा།न उठाते ह๲࿐ तो आप इसके ༏लए पूरी तरह से ༑जൽमेदार ह๻गे और අटॉक ए൥सच๯ज࿓इसक༽ ༊൥लय༗र༺ग कॉप๼रेशन और࿓या सेबी །कसी भी 
तरह से इसके ༏लए ༑जൽमेदार नह๦ ह๻गे और आप यह दलील नह๦ दे सकते །क शा༎मल जो༒खम๻ के बारे म๯ कोई पया൹ൣत खुलासा नह๦ །कया गया था या संबं༎धत අटॉक ෂोकर ຿ारा आपको शा༎मल जो༒खम के बारे म๯ पूरी तरह से नह๦ बताया 
गया था। घटक प་रणाम๻ के ༏लए पूरी तरह से ༑जൽमेदार होगा और इस कारण से कोई अनुबंध रໃ नह๦ །कया जा सकता है। आपको यह අवीकार करना चा།हए और අवीकार करना चा།हए །क අटॉक ए൥सच๯ज पर कारोबार །कए जा रहे 
डे་रवे༌टव अनुबंध क༽ खरीद और࿓या །बඬ༽ के ༏लए ऑडरൣ །न඄पा༌दत करते समय लाभ क༽ कोई गारंट༻ नह๦ हो सकती है या नुकसान से कोई छूट नह๦ हो सकती है।

අटॉक ए൥सच๯ज कोई सलाह नह๦ देता है या देने का दावा नह๦ करता है और इस दඅतावेज़ म๯ །न།हत །कसी भी जानकारी के आधार पर අटॉक ए൥सच๯ज के །कसी भी අटॉक ෂोकर और࿓या །कसी तीसरे पൡ के साथ कोई भी ໛ावसा༎यक 
संबंध बनाने वाले །कसी भी ໛༏ຜ के ༏लए उ रືदायी नह๦ होगा। इस दඅतावेज़ म๯ །न།हत །कसी भी जानकारी को ໛ावसा༎यक सलाह के ๐प म๯ नह๦ समझा जाना चा།हए। ऐसे ໛ापार म๯ शा༎मल जो༒खम๻ को अຣ ༻ तरह से समझे और 
समीൡा །कए །बना ໛ापार करने पर །वचार नह๦ །कया जाना चा།हए। य༌द आप अ།न༐ໜत ह๲࿐ तो आपको इस पर पेशेवर सलाह लेनी चा།हए।

इस दඅतावेज़ म๯ අटॉक ए൥सच๯ज๻ के इ༊൥वट༻࿓डे་रवे༌टव सेगम๯ट म๯ බे༙ड༺ग के बारे म๯ मह൴वपूण ൣजानकारी शा༎मल है।

इसम๯ शा༎मल जो༒खम๻ के मໃेनजर࿐ आपको लेन࿑देन तभी करना चा།हए जब आप उस ་रඃते क༽ වकृ།त को समझते ह๻ ༑जसम๯ आप වवेश कर रहे ह๲ तथा जो༒खम क༽ आपक༽ सीमा को समझते ह๻।

पूंजी बाजार और डे་रवे༌टव खंड๻ के ༏लए जो༒खम වकट༻करण दඅतावेज़

अनुल൧नक ࿯ ࿙

यह །वचार करते समय །क आपको ໛ापार करना चा།हए या །कसी को ໛ापार करने के ༏लए अ༎धकृत करना चा།हए࿐ आपको །नൽन༏ल༒खत बात๻ के बारे म๯ पता होना चा།हए या उनसे प་र༏चत होना चा།हए࿞ ࿑ ࿕.

बु།नयाद༻ जो༒खम࿞ ࿕.࿕ 

उຢ अ༊໦रता का जो༒खम࿞ अ༊໦रता से ता൴पय ൣमू඀य म๯ होने वाले 
ग།तशील प་रवतनൣ๻ से है जो අटॉक ए൥सच๯ज๻ पर බे༙ड༺ग ग།त།व༎ध जारी रहने पर །कसी सुरൡा࿓डे་रवे༌टव अनुबंध से गुजरते ह๲। आम तौर पर࿐ །कसी सुरൡा࿓डे་रवे༌टव अनुबंध क༽ अ༊໦रता ༑जतनी अ༎धक होती है࿐ उसके मू඀य म๯ 
उतार࿑चढ़ाव भी उतना ही अ༎धक होता है। स།ඬय ව།तभू།तय๻࿓डे་रवे༌टव अनुबंध๻ क༽ तुलना म๯ कम कारोबार वाली ව།तभू།तय๻࿓डे་रवे༌टव अनुबंध๻ म๯ सामा൸य ๐प से अ༎धक अ༊໦रता हो सकती है। अ༊໦रता के प་रणामඅव๐प࿐ 
आपका ऑडरൣ केवल आं༏शक ๐प से །न඄पा༌दत हो सकता है या །ब඀कुल भी །न඄पा༌दत नह๦ हो सकता है࿐ या ༑जस मू඀य पर आपका ऑडरൣ །न඄पा༌दत แआ वह अं།तम कारोबार मू඀य से काफ༽ ༐भ໏ हो सकता है या उसके बाद काफ༽ 
हद तक बदल सकता है࿐ ༑जसके प་रणामඅव๐प का඀प།नक या वाඅत།वक नुकसान हो सकता है।

࿕.࿖ कम ༏ल༊൥व།डट༻ का जो༒खम࿞ ༏ल༊൥व།डट༻ से ता൴पय ൣबाजार 
सहभा།गय๻ ຿ारा ව།तभू།तय๻࿓डे་रवे༌टव अनुबंध๻ को ව།त໨ध๧ मू඀य पर और ൸यूनतम मू඀य अंतर के साथ तेजी से खरीदने और࿓या बेचने क༽ ൡमता से है। आम तौर पर࿐ यह माना जाता है །क །कसी बाजार म๯ ༑जतने अ༎धक 
ऑडरൣ उपल໒ होते ह๲࿐ ༏ल༊൥व།डट༻ उतनी ही अ༎धक होती है। ༏ल༊൥व།डट༻ मह൴वपूण ൣहै ൥य๻།क अ༎धक ༏ल༊൥व།डट༻ के साथ࿐ །नवेशक๻ के ༏लए ව།तभू།तय๻࿓डे་रवे༌टव अनुबंध๻ को तेजी से और ൸यूनतम मू඀य अंतर के साथ 
खरीदना और࿓या बेचना आसान होता है࿐ और प་रणामඅव๐प࿐ །नवेशक๻ ຿ारा खरीदे या बेचे गए ව།तभू།तय๻࿓डे་रवे༌टव अनुबंध๻ के ༏लए ව།त໨ध๧ मू඀य का भुगतान करने या වा൹त करने क༽ अ༎धक संभावना होती है। स།ඬय 
ව།तभू།तय๻࿓डे་रवे༌टव अनुबंध๻ क༽ तुलना म๯ कुछ ව།तभू།तय๻࿓डे་रवे༌टव अनुबंध๻ म๯ कम ༏ल༊൥व།डट༻ का जो༒खम हो सकता है। प་रणामඅव๐प࿐ आपका ऑडरൣ केवल आं༏शक ๐प से །न඄पा༌दत हो सकता है࿐ या अपेൡाकृत 
अ༎धक मू඀य अंतर के साथ །न඄पा༌दत हो सकता है या །ब඀कुल भी །न඄पा༌दत नह๦ हो सकता है।

࿕.࿗ ໛ापक ໪ेड का जो༒खम࿞ ໪ेड का मतलब है सवൣे්໣ 
खरीद मू඀य और सवൣे්໣ །बඬ༽ मू඀य म๯ अंतर। यह །कसी सुरൡा࿓डे་रवे༌टव अनुबंध को खरीदने और उसे तुरंत बेचने या इसके །वपरीत मू඀य के बीच के अंतर को दशातൣा है। कम तरलता और उຢ अ༊໦रता के प་रणामඅव๐प 
कम तरल या अतरल ව།तभू།तय๻࿓डे་रवे༌टव के ༏लए सामा൸य से अ༎धक ໛ापक ໪ेड हो सकता है

࿕.࿖.࿕ एक ༌दन के ໛ापार क༽ रणनी།त के भाग के ๐प म๯ ව།तभू།तय๻࿓໛ु൴प໏ अनुबंध๻ को खरीदने या बेचने से भी नुकसान हो सकता है࿐ ൥य๻།क ऐसी ༊໦།त म๯࿐ ව།तभू།तय๻࿓໛ु൴प໏ अनुबंध๻ को अपे༐ൡत मू඀य අतर๻ क༽ तुलना म๯ कम࿓
उຢ क༽मत๻ पर बेचा࿓खरीदा जाना पड़ सकता है࿐ ༑जससे ව།तभू།त࿓໛ु൴प໏ अनुबंध को །वत་रत करने या වा൹त करने के ༏लए कोई खुली ༊໦།त या दा༎य൴व नह๦ रह जाता है।

आपको यह ໨໠ ๐प से समझ लेना चा།हए །क අटॉक ෂोकर के मा൷यम से අटॉक ए൥सच๯ज๻ पर आपका लेन࿑देन අटॉक ෂोकर ຿ारा །नधा་ൣरत कुछ औपचा་रकताຌ को पूरा करने के अधीन होगा࿐ ༑जसम๯ अ൸य बात๻ के साथ࿑साथ आपके 
຿ारा अपने ථाहक को जान๯ फॉम ൣभरना࿐ अ༎धकार๻ और दा༎य൴व๻ को पढ़ना࿐ ൥या कर๯ और ൥या न कर๯ आ༌द शा༎मल हो सकते ह๲࿐ और यह संबं༎धत අटॉक ए൥सच๯ज๻࿐ उसके ༊൥लय༗र༺ग कॉरपोरेशन के །नयम๻࿐ उप།नयम๻ और །व།नयम๻࿐ सेबी 
຿ारा समय࿑समय पर །नधा་ൣरत और लागू ༌दशा།नद๰श๻ और අटॉक ए൥सच๯ज๻ या उसके ༊൥लय༗र༺ग कॉरपोरेशन ຿ारा समय࿑समय पर जारी །कए जाने वाले प་रपර๻ के अधीन ह๲।
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།बඬ༽ අटॉप ऑडरൣ आम तौर पर मौजूदा क༽मत से नीचे दज ൣ།कए जाते ह๲࿐ और खरीद අटॉप ऑडरൣ आम तौर पर मौजूदा क༽मत से ऊपर दज ൣ།कए जाते ह๲। जब सुरൡा ࿓ डे་रवे༌टव अनुबंध पूव࿑ൣ།नधा་ൣरत मू඀य पर 
पแँच जाता है࿐ या ऐसे मू඀य के मा൷यम से බेड करता है࿐ तो අटॉप लॉस ऑडरൣ एक माक๰ट ࿓ ༏ल༎मट ऑडरൣ म๯ बदल जाता है और सीमा या उससे बेहतर पर །न඄पा༌दत होता है।

࿕.࿛.࿖ कुछ बाजार ༊໦།तय๻ के अंतगतൣ࿐ बाजार म๯ །कसी ༊໦།त को उ༏चत मू඀य पर या །ब඀कुल भी समा൹त करना क༌ठन या असंभव हो सकता है࿐ जब खरीद पൡ या །बඬ༽ पൡ म๯ कोई भी बकाया आदेश न हो࿐ या य༌द 
असामा൸य ໛ापा་रक ग།त།व༎ध या सुरൡा ࿓ डे་रवे༌टव अनुबंध के स༥क༺ट །फ඀टर से टकराने या །कसी अ൸य कारण से །कसी सुरൡा ࿓ डे་रवे༌टव अनुबंध म๯ ໛ापार रोक ༌दया गया हो।

࿖.࿕

࿕.࿘.࿗ අटॉप लॉस ऑडरൣ सामा൸यतः අटॉक࿓डे་रवे༌टव अनुबंध के वतमൣान मू඀य से ࿈๒र࿈ रखा जाता है࿐ और ऐसा ऑडरൣ तब स།ඬय हो जाता है जब सुरൡा࿓डे་रवे༌टव अनुबंध අटॉप मू඀य पर पแंच जाता है࿐ या उससे होकर බेड 
करता है।

या क༽मत๻ या नए ऑडरൣ देने म๯ देरी हो सकती है࿐ ऑडरൣ །न඄पादन और इसक༽ पु༎໠ म๯ देरी हो सकती है।

࿖.

यह रा༏श एक །नधा་ൣरत समय सीमा के भीतर࿐ सामा൸यतः །व ीືय वष ൣशु๐ होने से पहले࿐ चुकानी होगी।

࿕.࿘.࿖ ࿈༏ल༎मट࿈ ऑडरൣ केवल ऑडरൣ के ༏लए །न༤द༺໠ ࿈༏ल༎मट࿈ मू඀य या उससे बेहतर मू඀य पर །न඄पा༌दत །कया जाएगा। हालाँ།क࿐ ථाहक को मू඀य सुरൡा වा൹त होती है࿐ ले།कन इस बात क༽ संभावना है །क ऑडरൣ །ब඀कुल भी 
།न඄पा༌दत न हो।

࿕.࿛.࿕ अ༊໦रता क༽ अव༎ध के दौरान࿐ बाजार सहभा།गय๻ ຿ारा अपने ऑडरൣ क༽ माරा म๯ लगातार संशोधन करने के कारण

ए. वायदा कारोबार म๯ सभी ༊໦།तय๻ का दै།नक །नपटान शा༎मल है। हर ༌दन खुली ༊໦།तय๻ को इंडे൥स࿓डे་रवे༌टव अनुबंध के समापन අतर के आधार पर बाजार म๯ ༏च༎໭त །कया जाता है। य༌द अनुबंध आपके 
༒खलाफ चला गया है࿐ तो आपको इस तरह के आंदोलन से होने वाले नुकसान ࿌का඀प།नक࿍ क༽ रा༏श जमा करने क༽ आवඃयकता होगी।

࿕.࿘.࿕ एक ࿈माक๰ट࿈ ऑडरൣ तुरंत །न඄पा༌दत །कया जाएगा࿐ །वपरीत पൡ पर ऑडरൣ क༽ उपल໒ता के अधीन࿐ क༽मत क༽ परवाह །कए །बना और जब།क ථाहक को ࿈माक๰ट࿈ ऑडरൣ का तुरंत །न඄पादन වा൹त हो सकता है࿐ །न඄पादन 
बकाया ऑडरൣ क༽ उपल໒ क༽मत๻ पर हो सकता है࿐ जो ऑडरൣ माරा को संतु໠ करता है࿐ मू඀य समय වाथ༎मकता पर। यह समझा जा सकता है །क ये क༽मत๯ उस सुरൡा ࿓ डे་रवे༌टव अनुबंध म๯ अं།तम कारोबार मू඀य 
या सव๼ືम मू඀य से काफ༽ ༐भ໏ हो सकती ह๲।

बाजार खुलने और बाजार बंद होने से पहले अ൥सर उຢ माරा म๯ බे༙ड༺ग होती है। ༌दन के །कसी भी समय ऐसी उຢ माරा हो सकती है। इससे ऑडरൣ །न඄पादन या पु༎໠ म๯ देरी हो सकती है।

इस༏लए आपको डे་रवे༌टव म๯ वाඅतव म๯ බे༙ड༺ग करने से पहले །नൽन༏ल༒खत कथन๻ को पूरी तरह से समझ लेना चा།हए और अपनी प་र༊໦།तय๻࿐ །व ीືय संसाधन๻ आ༌द को ൷यान म๯ रखते แए सावधानी से බेड करना 
चा།हए। य༌द क༽मत๯ आपके ༒खलाफ चलती ह๲࿐ तो आप अपेൡाकृत कम समय म๯ मा༩ज༺न रा༏श का एक །हඅसा या पूरी रा༏श खो सकते ह๲। इसके अलावा࿐ नुकसान मूल मा༩ज༺न रा༏श से अ༎धक हो सकता है।

࿕.࿛ ༏सඅटम जो༒खम࿞

࿕.࿘ जो༒खम कम करने वाले आदेश࿞ ऐसे आदेश ࿌जैसे࿐ 
࿈අटॉप लॉस࿈ आदेश࿐ या ࿈༏ल༎मट࿈ आदेश࿍ देना࿐ ༑जनका उໃेඃय नुकसान को །न༐ໜत माරा तक सी༎मत करना होता है࿐ कई बार වभावी नह๦ हो सकते ह๲࿐ ൥य๻།क बाजार क༽ ༊໦།तय๻ म๯ तेजी से होने वाले प་रवतनൣ 
के कारण ऐसे आदेश๻ को །न඄पा༌दत करना असंभव हो सकता है।

අटॉक࿓डे་रवे༌टव अनुबंध के मू඀य को වभा།वत करने वाली समाचार घोषणाए ंබे༙ड༺ग के दौरान हो सकती ह๲࿐ और जब कम तरलता और उຢ अ༊໦रता के साथ संयुຜ होती ह๲࿐ तो अचानक सुरൡा࿓अनुबंध के मू඀य 
म๯ अව൴या༏शत सकारा൴मक या नकारा൴मक आंदोलन हो सकता है।

ले།कन डे་रवे༌टංस म๯ लेनदेन म๯ उຢ අतर का जो༒खम होता है।

इससे बेहतर मू඀य །नधारൣण म๯ बाधा उ൴प໏ होगी।

࿕.࿙ समाचार घोषणाຌ का जो༒खम࿞

࿕.࿚ अफवाह๻ का जो༒खम࿞ कंप།नय๻࿓मुලाຌ 
के बारे म๯ अफवाह๯ कभी࿑कभी मौ༒खक ๐प से࿐ समाचार पර๻࿐ वेबसाइट๻ या समाचार एज๯༏सय๻ आ༌द के मा൷यम से बाजार म๯ फैलती ह๲। །नवेशक๻ को सावधान रहना चा།हए और अफवाह๻ पर कारवൣाई करने से 
बचना चा།हए।

ए൥सच๯ज๻ पर බे༙ड༺ग इले൥බॉ།नक मोड म๯ होती है࿐ जो सैटेलाइट࿓लीວ लाइन आधा་रत संचार࿐ වौ ोໆ།ग།कय๻ के संयोजन और कं൹यूटर ༏सඅटम पर आधा་रत होती है࿐ ता།क ऑडरൣ ൹लेस और ๐ट །कए जा सक๯। इस වकार࿐ संचार 
།वफलता या ༏सඅटम क༽ समඅया या ༏सඅटम से धीमी या देरी से ව།त།ඬया या බे༙ड༺ग ๏कने या ऐसी कोई अ൸य समඅया࿓गड़बड़ी क༽ संभावना होती है࿐ ༑जससे බे༙ड༺ग ༏सඅटम࿓नेटवकൣ तक पแँच ໦ा།पत करने म๯ सൡम नह๦ हो पाते ह๲࿐ 
जो །नयंරण से परे हो सकता है और ༑जसके प་रणामඅव๐प आं༏शक या पूण ൣ๐प से खरीद या །बඬ༽ ऑडरൣ को संसा༎धत करने म๯ देरी हो सकती है या संसा༎धत नह๦ །कया जा सकता है। आपको यह ൷यान देने के ༏लए सावधान 
།कया जाता है །क हालाँ།क ये समඅयाए ँअ໦ायी වकृ།त क༽ हो सकती ह๲࿐ ले།कन जब आपके पास बकाया खुली ༊໦།तयाँ या अधूरे ऑडरൣ होते ह๲࿐ तो ये सभी །न඄पा༌दत लेनदेन को །नपटाने के आपके दा༎य൴व๻ के कारण जो༒खम का 
ව།त།न༎ध൴व करते ह๲।

जहाँ तक डे་रवे༌टव सेगम๯ट का सवाल है࿐ कृपया ൷यान द๯ और །नൽन༏ल༒खत अ།त་रຜ །वशेषताຌ से खुद को प་र༏चत कर๯࿞ ࿑ ࿈लीवरेज࿈ या ࿈།गय༗र༺ग࿈ का වभाव࿞ डे་रवे༌टव बाजार म๯࿐ मा༩ज༺न क༽ रा༏श डे་रवे༌टव अनुबंध 
के मू඀य के सापेൡ छोट༻ होती है࿐ इस༏लए 
लेनदेन ࿋लीवरेज࿋ या ࿋།गयड࿋ൣ होते ह๲। डे་रवे༌टव බे༙ड༺ग࿐ जो अपेൡाकृत 
कम मा༩ज༺न रा༏श के साथ संचा༏लत होती है࿐ मा༩ज༺न रा༏श क༽ तुलना म๯ बแत अ༎धक लाभ या हा།न क༽ संभावना වदान करती है।

इस༏लए इस बात का कोई आໝासन नह๦ है །क सीमा आदेश །न඄पा༌दत हो सकेगा࿐ ൥य๻།क ව།तभू།त࿓໛ु൴प໏ अनुबंध पूव࿑ൣ།नधा་ൣरत मू඀य को भेद सकता है࿐ ऐसी ༊໦།त म๯࿐ ऐसे आदेश के །न඄पा༌दत न होने का 
जो༒खम उ൴प໏ होता है࿐ जैसा །क །नय༎मत सीमा आदेश के साथ होता है।

࿕.࿜ ༏सඅटम࿓नेटवकൣ संकुलन࿞
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उदाहरण के ༏लए࿐ यह ༊໦།त तरलता क༽ कमी जैसे कारक๻ के कारण उ൴प໏ हो सकती है࿐ अथातൣ जब बो༏लयां या වඅताव अपया൹ൣत ह๻ या मू඀य सीमा या स༥क༺ट ෂेकर आ༌द के कारण ໛ापार ໦།गत 
हो जाए।

།न༤द༺໠ प་र༊໦།तय๻ म๯ །न༐ໜत समय पर །वक඀प๻ क༽ उपल໒ता।

࿘.࿖ ࿋අटॉक ෂोकर࿋ शൻद का ता൴पय ൣඅटॉक ෂोकर࿐ दलाल या අटॉक ෂोकर से है࿐ ༑जसे ए൥सच๯ज๻ ຿ारा इस ๐प म๯ අवीकार །कया गया है और ༑जसके पास सेबी से पंजीकरण වमाणपර है।

C. कुछ बाजार ༊໦།तय๻ के तहत࿐ །नवेशक को लेनदेन །न඄पा༌दत करना मु༕ඃकल या असंभव लग सकता है।

࿖. ए൥सच๯ज अർयास ව།तबंध लगा सकते ह๲ और अർयास को ව།तबं༎धत करने का पूण ൣअ༎धकार रखते ह๲

࿘. सामा൸य ࿘.࿕ ࿋घटक࿋ शൻद का 
अथ ൣऔर इसम๯ शा༎मल है एक ථाहक࿐ ථाहक या །नवेशक࿐ जो ए൥सच๯ज๻ ຿ारा වदान क༽ गई වणाली के मा൷यम से ව།तभू།तय๻ ࿓ डे་रवे༌टव अनुबंध๻ को වा൹त करने और ࿓ या बेचने के उໃेඃय से අटॉक ෂोकर के साथ सौदा करता है।

࿗. वायरलेस වौ ोໆ།गक༽࿓අमाट ൣऑडरൣ ๐༘ट༺ग या །कसी अ൸य වौ ोໆ།गक༽ के मा൷यम से බे༙ड༺ग࿞ वायरलेस වौ ोໆ།गक༽࿓අमाट ൣऑडरൣ ๐༘ट༺ग या །कसी अ൸य වौ ोໆ།गक༽ के मा൷यम से ව།तभू།तय๻ के ໛ापार से जुड़ी །वशेषताຌ࿐ 
जो༒खम๻࿐ ༑जൽमेदा་रय๻࿐ दा༎य൴व๻ और देनदा་रय๻ को प་रभा།षत करने वाले །कसी भी अ།त་रຜ වावधान को අटॉक ෂोकर ຿ारा ථाहक के ൷यान म๯ लाया जाना चा།हए।

बी।

࿖.࿗ །वक඀प धारक๻ का जो༒खम࿞ ࿕. །वक඀प धारक को 
अपेൡाकृत कम समय म๯ །वक඀प के ༏लए भुगतान क༽ गई पूरी रा༏श खोने का जो༒खम होता है। यह जो༒खम །वक඀प क༽ වकृ།त को दशातൣा है࿐ जो एक बबादൣ प་रसंप༐ື है जो समा൹त होने पर बेकार हो जाती है। 

एक །वक඀प धारक जो न तो །຿तीयक बाजार म๯ अपना །वक඀प बेचता है और न ही समा༓൹त से पहले इसका වयोग करता है࿐ वह अ།नवाय ൣ๐प से །वक඀प म๯ अपना पूरा །नवेश खो देगा। य༌द །वक඀प 
क༽ समा༓൹त से पहले अंत༥न༺།हत क༽ क༽मत ව൴या༏शत ༌दशा म๯ नह๦ बदलती है࿐ तो །वक඀प क༽ लागत को कवर करने के ༏लए पया൹ൣत सीमा तक࿐ །नवेशक །वक඀प म๯ अपने །नवेश का पूरा या मह൴वपूण ൣ
།हඅसा खो सकता है।

संयोजन लेनदेन࿐ जैसे །क །वक඀प ໪ेड࿐ एकल །वक඀प खरीदने या ༏लखने से अ༎धक ज༌टल होते ह๲। और यह भी ൷यान ༌दया जाना चा།हए །क࿐ །नवेश के །कसी भी ൡेර क༽ तरह࿐ एक ज༌टलता ༑जसे 
अຣ ༻ तरह से समझा नह๦ गया है࿐ वह अपने आप म๯ एक जो༒खम कारक है। हालां།क इसका यह मतलब नह๦ है །क संयोजन रणनी།तय๻ पर །वचार नह๦ །कया जाना चा།हए࿐ ले།कन यह सलाह द༻ जाती 
है࿐ जैसा །क །वक඀प๻ म๯ सभी །नवेश๻ के मामले म๯ होता है࿐ །कसी ऐसे ໛༏ຜ से परामश ൣकरना जो །व༐भ໏ बाजार प་र༊໦།तय๻ म๯ संयोजन लेनदेन के जो༒खम๻ और संभा།वत पुरඅकार๻ के संबंध म๯ 
अनुभवी और जानकार हो।

इस मामले म๯࿐ आप ऐसे ൥लोज࿑आउट के कारण होने वाले །कसी भी नुकसान के ༏लए उ रືदायी ह๻गे।

࿗. मुලा क༽ क༽मत๯ अ൴य༎धक अ༊໦र होती ह๲। मुලाຌ के ༏लए मू඀य आंदोलन अ൸य बात๻ के अलावा࿐ །नൽन༏ल༒खत से වभा།वत होते ह๲࿞ आपू༥त༺࿑मांग संबंध๻ म๯ प་रवतनൣ࿟ ໛ापार࿐ राजकोषीय࿐ मौ༌ලक࿐ །व།नमय 
།नयंරण कायඬൣम और सरकार๻ क༽ नी།तयां࿟ །वदेशी राजनी།तक और आ༧थ༺क घटनाए ंऔर नी།तयां࿟ रा໢ीय और अंतरा໢ൣीय ൻयाज दर๻ और मुලा໫ ༽།त म๯ प་रवतनൣ࿟ मुලा अवमू඀यन࿟ और बाजार क༽ 
भावना। इनम๯ से कोई भी कारक །कसी भी ໛༏ຜगत सलाहकार ຿ारा །नयं།රत नह๦ །कया जा सकता है और कोई आໝासन नह๦ ༌दया जा सकता है །क सलाहकार क༽ सलाह से भाग लेने वाले ථाहक 
के ༏लए लाभदायक බेड ह๻गे या ථाहक को ऐसी घटनाຌ से नुकसान नह๦ होगा।

࿗. ऐसे लेन࿑देन ༑जसम๯ संयोजन म๯ कई །वक඀प๻ को खरीदना और ༏लखना शा༎मल हो࿐ या अंत༥न༺།हत །हत๻ को खरीदने या बेचने के साथ संयोजन म๯ །वक඀प๻ को खरीदना या ༏लखना शा༎मल हो࿐ །नवेशक๻ के ༏लए 
अ།त་रຜ जो༒खम වඅतुत करते ह๲।

࿖. कुछ बाज़ार ༊໦།तय๻ म๯࿐ आपको །कसी पोजीशन को समा൹त करना मु༕ඃकल या असंभव लग सकता है। ऐसा तब हो सकता है࿐ जब उदाहरण के ༏लए །कसी मुලा को །व།नय༎मत །कया जाता है या །न༐ໜत බे༙ड༺ग 
ब๲ड को चौड़ा །कया जाता है।

य༌द आप །नधा་ൣरत समय तक अ།त་रຜ रा༏श जमा करने म๯ असफल रहते ह๲ या आपके खाते म๯ कोई बकाया ऋण हो जाता है࿐ तो අटॉक ෂोकर आपके पूरे या आं༏शक पोजीशन को समा൹त कर 
सकता है या उसक༽ जगह अ൸य ව།तभू།तयां रख सकता है।

अनुबंध །व།नद๰श और संबं༎धत दा༎य൴व।

࿖.࿘

अगले ༌दन ໛ापार.

࿖.࿖ मुලा །व༏श໠ जो༒खम࿞ ࿕. །वदेशी मुලा࿑मू඀यव༥ग༺त 
अनुबंध๻ म๯ लेनदेन म๯ लाभ या हा།न࿐ चाहे वे आपके अपने या །कसी अ൸य ൡेරा༎धकार म๯ कारोबार །कए गए ह๻࿐ मुලा दर๻ म๯ उतार࿑चढ़ाव से වभा།वत ह๻गे जहां अनुबंध के मुලा मू඀यवग ൣको अ൸य मुලा म๯ प་रव༥त༺त 

करने क༽ आवඃयकता होती है।

ई. आपको अपने ෂोकर से उन डे་रवे༌टव अनुबंध๻ का पूरा །ववरण मांगना चा།हए࿐ ༑जनम๯ आप ໛ापार करने क༽ योजना बना रहे ह๲࿐ अथातൣ

य༌द अंत༥न༺།हत मू඀य क༽ ग།त ව൴या༏शत ༌दशा म๯ नह๦ है࿐ तो །वक඀प लेखक को भारी माරा म๯ हा།न होने का जो༒खम उठाना पड़ता है।

࿖. ऑ൹शन राइटर होने का जो༒खम उसी अंत༥न༺།हत ൻयाज पर अ൸य ऑ൹शन खरीदकर और इस වकार ໪ेड पोजीशन ථहण करके या ऑ൹शन माक๰ट या अ൸य माक๰ट म๯ अ൸य වकार क༽ हे༝ज༺ग पोजीशन වा൹त करके 
कम །कया जा सकता है। हालाँ།क࿐ जहाँ राइटर ने ໪ेड या अ൸य हे༝ज༺ग पोजीशन ථहण क༽ है࿐ वहाँ भी जो༒खम मह൴वपूण ൣहो सकता है। ໪ेड पोजीशन ज๐री नह๦ །क एक साधारण ࿋लॉ൸ग࿋ या ࿋शॉट࿋ൣ 
पोजीशन से कम जो༒खमपूण ൣहो।

डी. बाजार म๯ ༊໦रता बनाए रखने के ༏लए࿐ །नൽन༏ल༒खत कदम उठाए जा सकते ह๲࿞ मा༩ज༺न दर म๯ बदलाव࿐ नकद मा༩ज༺न दर म๯ वृ༑ແ या अ൸य। ये नए उपाय मौजूदा ओपन इंटरेඅट पर भी लागू །कए जा सकते ह๲। 
ऐसी ༊໦།तय๻ म๯࿐ आपको अ།त་रຜ मा༩ज༺न लगाने या अपनी पोजीशन कम करने क༽ आवඃयकता होगी।

ऑ൹शन राइटस ൣके जो༒खम࿞ ࿕.
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࿗. सु།न༐ໜत कर๯ །क आपने අटॉक ෂोकर के सभी अ།नवाय ൣदඅतावेज़ जैसे अ༎धकार और दा༎य൴व࿐ जो༒खम වकट༻करण दඅतावेज़࿐ नी།त और ව།ඬया दඅतावेज़ को पढ़ ༏लया है।

࿕࿔. අटॉक ෂोकर को नकद म๯ कोई भुगतान न कर๯।

࿖. सु།न༐ໜत कर๯ །क आप केवाईसी फॉम ൣको पूरी तरह से भर๯ और केवाईसी फॉम ൣम๯ ་रຜ ໦ान๻ को काट द๯।

࿝. अपने इंटरनेट බे༙ड༺ग खाते का पासवड ൣ།कसी के साथ साझा न कर๯।

࿕. सु།न༐ໜत कर๯ །क आप केवल सेबी पंजीकृत म൷य໦๻ के साथ और उनके मा൷यम से ही लेन࿑देन कर๯। आप අटॉक ए൥सच๯ज www.bseindia.com࿓www.nseindia.com࿓www.cdslindia.com और 
सेबी वेबसाइट www.sebi.gov.in पर उपल໒ सूची से उनके सेबी पंजीकरण වमाणपර सं൦या क༽ जांच कर सकते ह๲।

࿜. අटॉक ෂोकर इले൥බॉ།नक कॉ൸බै൥ट नोट्स ࿌ECN࿍ जारी कर सकता है࿐ बशत๰ །क आप उसे ༏ल༒खत ๐प म๯ अ༎धकृत कर๯। इसके ༏लए आपको අटॉक ෂोकर को अपना ईमेल आईडी देना चा།हए। अगर आप कं൹यूटर 
से प་र༏चत नह๦ ह๲࿐ तो ECN का །वक඀प न चुन๯।

໛ापार शु๐ करने से पहले

लेन࿑देन और །नपटान

मागदൣशनൣ नोट ࿑ །नवेशक๻ के ༏लए ए൥सच๯ज࿌एस࿍ पर බे༙ड༺ग के ༏लए ൥या कर๯ और ൥या न कर๯

࿚. आपके ຿ारा །न඄पा༌दत सभी दඅतावेज๻ क༽ एक ව།त අटॉक ෂोकर से །नःशु඀क වा൹त कर๯।

य༌द आप අटॉक ෂोकर के पൡ म๯ पावर ऑफ अटॉन๧ ࿌पीओए࿍ །न඄पा༌दत करना चाहते ह๲࿐ ༑जससे उसे आपके ब๲क और डीमैट खाते को संचा༏लत करने के ༏लए 
अ༎धकृत །कया जा सके࿐ तो कृपया इस संबंध म๯ सेबी࿓ए൥सच๯ज๻ ຿ारा जारी ༌दशा࿑།नद๰श देख๯।

क࿍ आपके ຿ारा ༌दया गया ऐसा වा༎धकरण ༌दनां།कत होगा࿐ केवल आपके ຿ारा हඅताൡ་रत होगा तथा उसम๯ यह खंड होगा །क आप उसे །कसी भी समय रໃ कर सकते ह๲।

अनुबंध ࿑࿚

࿛.

࿙. බे༙ड༺ग के ༏लए ෂोकर ຿ारा आप पर लगाए गए सभी ෂोकरेज࿐ कमीशन࿐ फ༽स और अ൸य වभार๻ तथा सेबी࿓අटॉक ए൥सच๯ज๻ ຿ारा །न༤द༺໠ වासं།गक වावधान๻࿓༌दशा།नद๰श๻ के बारे म๯ ໨໠ जानकारी වा൹त कर๯।

࿕࿖. ൷यान द๯ །क අटॉक ए൥सच๯ज क༽ वेबसाइट पर බेड वे་र།फकेशन क༽ सु།वधा उपल໒ है࿐ जहाँ कॉ൸බै൥ट नोट म๯ उ༊඀ल༒खत බेड के །ववरण को स൴या།पत །कया जा सकता है। जहाँ वेबसाइट पर බेड །ववरण कॉ൸බै൥ट 
नोट म๯ उ༊඀ल༒खत །ववरण से मेल नह๦ खाता है࿐ वहाँ तुरंत संबं༎धत අटॉक ए൥सच๯ज के །नवेशक ༏शकायत වको໣ से संपकൣ कर๯।

࿕࿗. य༌द आपने चालू खाता बनाए रखने के ༏लए །व༏श໠ වा༎धकरण ༌दया है࿐ तो फंड का भुगतान या ව།तभू།तय๻ क༽ །डलीवरी ࿌जैसा भी मामला हो࿍࿐ ए൥सच๯ज से भुगतान වा൹त होने के एक काय ൣ༌दवस के भीतर 
आपको नह๦ क༽ जा सकती है। इस වकार࿐ අटॉक ෂोकर །नൽन༏ल༒खत शत๽ के अधीन आपके ༏लए चालू खाता बनाए रखेगा࿞

࿘. सु།न༐ໜत कर๯ །क आप और අटॉक ෂोकर के बीच सहमत අवै༊ຣ क खंड࿐ य༌द कोई हो࿐ को पढ़๯࿐ समझ๯ और །फर उस पर हඅताൡर कर๯। ൷यान द๯ །क आपके और අटॉक ෂोकर के बीच सहमत खंड๻ को आपक༽ सहम།त 
के །बना बदला नह๦ जा सकता है।

࿕࿕. අटॉक ෂोकर के पൡ म๯ अकाउंट पेयी चेक ຿ारा भुगतान कर๯। सब࿑ෂोकर के नाम पर चेक जारी न कर๯। सु།न༐ໜत कर๯ །क आपके पास අटॉक ෂोकर के पास आपके भुगतान࿓जमा ව།तभू།तय๻ का दඅतावेजी सबूत है࿐ 
༑जसम๯ तारीख࿐ ༔අඬप࿐ माරा࿐ །कस ब๲क࿓डीमैट खाते म๯ ऐसी धनरा༏श या ව།तभू།तयाँ जमा क༽ गई ह๲ और །कस ब๲क࿓डीमैट खाते से जमा क༽ गई ह๲࿐ यह बताया गया हो।
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࿕࿘. य༌द आपने चालू खाता बनाए रखने का །वक඀प नह๦ चुना है और ए൥सच๯ज से भुगतान වा൹त होने के अगले काय ൣ༌दवस पर फंड࿓༏स൥यो་रट༻ज का भुगतान වा൹त नह๦ होता है࿐ तो कृपया मामले को අटॉक ෂोकर को 
भेज๯। य༌द कोई །ववाद है࿐ तो सु།न༐ໜत कर๯ །क आप संबं༎धत අटॉक ए൥सच๯ज के །नवेशक ༏शकायत වको໣ म๯ तुरंत ༏ल༒खत म๯ ༏शकायत दज ൣकर๯।

࿕࿙. कृपया අटॉक ए൥सच๯ज๻ से බे༙ड༺ग ༌दवस के अंत तक एसएमएस या ईमेल के मा൷यम से බेड पु༎໠ अलट࿓ൣलेनदेन का །ववरण වा൹त करने के ༏लए අटॉक ෂोकर के पास अपना मोबाइल नंबर और ईमेल आईडी पंजीकृत 
कराए।ं

࿕࿚. य༌द कोई අटॉक ෂोकर अपनी सदඅयता छोड़ देता है࿐ सदඅयता से །न඄का༏सत कर ༌दया जाता है या །डफॉ඀टर घो།षत कर ༌दया जाता है࿟ අटॉक ए൥सच๯ज །नवेशक๻ से අटॉक ए൥सच๯ज के ࿈බे༙ड༺ग ༏सඅटम पर །न඄पा༌दत 
लेनदेन࿈ से संबं༎धत दाव๻ को आमं།රत करते แए एक सावजൣ།नक नो༌टस जारी करता है। सु།न༐ໜत कर๯ །क आप །नधा་ൣरत अव༎ध के भीतर और सहायक दඅतावेज๻ के साथ संबं༎धत අटॉक ए൥सच๯ज๻ के साथ 
दावा दज ൣकर๯।

࿕࿛. अपने අटॉक ෂोकर के पास जमा །कए गए धन और࿓या ව།तभू།तय๻ को द༻ जाने वाली सुरൡा से प་र༏चत हो जाए࿐ं །वशेष ๐प से चूक या අटॉक ෂोकर के ༌दवा༏लया होने या ༌दवा༏लयापन क༽ ༊໦།त म๯ और आप 
།कस सीमा तक ऐसे धन और࿓या ව།तभू།तय๻ को වा൹त कर सकते ह๲࿐ यह उस संबं༎धत අटॉक ए൥सच๯ज के उप།नयम๻ और །व།नयम๻ ຿ारा །नयं།රत हो सकता है जहां ໛ापार །न඄पा༌दत །कया गया था और 
समय࿑समय पर लागू །नवेशक संरൡण །न༎ध क༽ योजना।

सी࿍ །नपटान क༽ །त༏थ पर࿐ අटॉक ෂोकर बकाया दा༎य൴व๻ के ༏लए अपे༐ൡत ව།तभू།तयाँ࿓།न༎ध रख सकता है और अगले ࿙ कारोबारी ༌दन๻ के ༏लए डे་रवे༌टव मा༩ज༺न दा༎य൴व๻ को पूरा करने के ༏लए अपे༐ൡत 
།न༎धय๻ को भी रख सकता है࿐ ༑जसक༽ गणना ए൥सच๯ज๻ ຿ारा །न༤द༺໠ तरीके से क༽ जाती है। नकद बाजार लेनदेन के संबंध म๯࿐ අटॉक ෂोकर །नपटान क༽ །त༏थ पर ථाहक๻ से देय །न༎धय๻ और 
ව།तभू།तय๻ के संपूण ൣभुगतान दा༎य൴व को बनाए रख सकता है और अगले ༌दन के कारोबार के ༏लए࿐ वह नकद बाजार म๯ ऐसे །नपटान के ༌दन །न඄पा༌दत लेनदेन के मू඀य क༽ सीमा तक །न༎धय๻࿓
ව།तभू།तय๻࿓मा༩ज༺न को बनाए रख सकता है।

໛ापा་रक सदඅयता क༽ समा༓൹त के मामले म๯

d࿍ आपको खाते के །ववरण या །नपटान से उ൴प໏ होने वाले །कसी भी །ववाद को අटॉक ෂोकर के ൷यान म๯ ༏ल༒खत ๐प म๯ लाना होगा࿐ अ༎धमानतः फंड࿓༏स൥यो་रट༻ या །ववरण क༽ වा༓൹त क༽ तारीख से ࿛ 
࿌सात࿍ काय ൣ༌दवस๻ के भीतर࿐ जैसा भी मामला हो। །ववाद के मामले म๯࿐ །बना देरी །कए संबं༎धत අटॉक ए൥सच๯ज๻ के །नवेशक ༏शकायत වको໣ को ༏ल༒खत ๐प म๯ मामला भेज๯।

बी࿍ फंड और ༏स൥यो་रट༻ज का वाඅत།वक །नपटान අटॉक ෂोकर ຿ारा࿐ आपक༽ पसंद के आधार पर࿐ कैल๯डर །तमाही या महीने म๯ कम से कम एक बार །कया जाएगा। खाते का །नपटान करते समय࿐ අटॉक 
ෂोकर आपको एक ࿋खात๻ का །ववरण࿋ भेजेगा ༑जसम๯ फंड के ༏लए ൥लाइंट लेजर से एक अकൣ और फंड और ༏स൥यो་रट༻ज क༽ सभी වा༓൹तय๻࿓།डलीवरी को වद༧श༺त करने वाले ༏स൥यो་रट༻ज के 
र༑जඅटर से एक अकൣ शा༎मल होगा। །ववरण म๯ फंड और ༏स൥यो་रट༻ज के ව།तधारण और །गरवी रखे गए शेयर๻ का །ववरण࿐ य༌द कोई हो࿐ भी ໨໠ །कया जाएगा।

࿖࿔. ൷यान द๯ །क सभी අटॉक ෂोकर࿓सब࿑ෂोकर को सेबी ຿ारा ༏शकायत दज ൣकरने के उໃेඃय से །वशेष ๐प से ༏शकायत །नवारण වभाग࿓अनुपालन अ༎धकारी क༽ ई࿑मेल आईडी །न༤द༺໠ करने का །नद๰श ༌दया गया है।

࿕࿜. कृपया ൷यान द๯ །क म൷य໦ता कायवൣाही࿐ दलाल๻ के ༒खलाफ दंडा൴मक कारवൣाई और අटॉक ෂोकर๻ के ༒खलाफ །नवेशक๻ क༽ ༏शकायत๻ का །ववरण संबं༎धत අटॉक ए൥सच๯ज क༽ वेबसाइट पर වद༧श༺त །कया जाता है।

།ववाद࿓༏शकायत๯

࿕࿝. य༌द आपक༽ समඅया࿓समඅया࿓༏शकायत का समाधान संबं༎धत අटॉक ෂोकर࿓सब࿑ෂोकर ຿ारा नह๦ །कया जा रहा है तो आप मामले को संबं༎धत අटॉक ए൥सच๯ज के समൡ उठा सकते ह๲। य༌द आप अपनी ༏शकायत 
के समाधान से संतु໠ नह๦ ह๲ तो आप मामले को सेबी के समൡ उठा सकते ह๲।
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पेनी අटॉक म๯ डील करना࿞ आम तौर पर࿐ ෂोकर ൥लाइंट को །कसी भी पेनी අटॉक म๯ लेन࿑देन करने से आगाह करता है ൥य๻།क ऐसे ༔අඬप म๯ බे༙ड༺ग करना बแत जो༒खम भरा होता है। इसके 
अलावा࿐ ൥लाइंट को ऐसे ༔අඬप म๯ බे༙ड༺ग करते समय ए൥सच๯ज࿓सदඅय๻ के ༌दशा࿑།नद๰श๻ और उ༏चत प་र म් का पालन करना भी आवඃयक है। इस වकार࿐ हम ෂोकर ൥लाइंट को །कसी भी 
पेनी අटॉक म๯ डील न करने क༽ चेतावनी देते ह๲। हालाँ།क࿐ हम अपने །ववेक से ൥लाइंट को ࿌मामले के आधार पर࿍ पेनी අटॉक म๯ डील करने क༽ अनुम།त दे सकते ह๲ या नह๦ दे सकते ह๲࿐ जो 
།क SEBI और ए൥सच๯ज के །नयम๻࿐ །व།नयम๻࿐ लेख๻࿐ उप།नयम๻࿐ प་रपර๻࿐ །नद๰श๻ और ༌दशा࿑།नद๰श๻ के साथ࿑साथ संबं༎धत समय पर වच༏लत बाजार और अ൸य प་र༊໦།तय๻ पर །वचार 
करने के अधीन है।

൥लाइंट क༽ ए൥सपोजर सीमा࿞ कै།पटल और डे་रवे༌टव माक๰ट के ༏लए ൥लाइंट क༽ संयुຜ सीमा࿐ संबं༎धत ൥लाइंट के බेड इ།तहास࿓अनुभव࿐ य༌द उपल໒ हो࿐ उसक༽ །व ीືय ൡमता और࿓या 
ඬे།डट यो൧यता और रेफरल के अनुसार लेजर बैल๯स के अनुसार तय क༽ जाती है। इसके अलावा࿐ ൥लाइंट के लेजर ඬे།डट बैल๯स࿐ ༏स൥यो་रट༻ज हो໘ आईएफआई लाभाथ๧ खाता࿐ पीओए 
අटॉक के साथ࿑साथ मा༩ज༺न रा༏श आ༌द पर भी །वचार །कया जा रहा है। फंड࿓༏स൥यो་रट༻ज के ඬे།डट बैल๯स के आधार पर सीमा को बढ़ाया࿓घटाया जा सकता है और साथ ही अ൸य मानदंड๻ 
को भी Iroker के །ववेक पर रखा जा सकता है।

།कसी भी पൡ ຿ारा जुमानൣा࿓देरी से भुगतान शु඀क࿞ ൥लाइंट यह खुलासा करता है །क उसे पता है और वह यह අवीकार करता है །क ༏स൥यो་रट༻ज या फंड का भुगतान ट༻ ࿏ ࿖ ༌दन पर 
ෂोकर को །डलीवर࿓करना आवඃयक है। །कसी भी །डफॉ඀ट के मामले म๯ या य༌द ൥लाइंट से कोई रा༏श आपके ຿ारा अनुमत अव༎ध से अ༎धक बकाया है࿐ तो ࿕࿜࿊ ව།त वष ൣ࿌වच༏लत बाजार 
दर के आधार पर࿍ जुमानൣा࿓देरी से भुगतान शु඀क लगाया जा सकता है। हालाँ།क࿐ इस सु།वधा को लागू कानून๻ के उ඀लंघन म๯ ෂोकर ຿ारा ൥लाइंट को फं ड༙༺ग करने के ༏लए ໦ायी अർयास म๯ 
नह๦ माना जाएगा। ව།तभू།तय๻ क༽ །बඬ༽ या खुली ༊໦།त को बंद करना࿞ ථाहक यह भी सहमत और पु༎໠ करता है །क །कसी भी देरी ࿌सेबी या ए൥सच๯ज के །नयम๻࿐ །व།नयम๻࿐ उप།नयम๻࿓
प་रपර๻ और अ൸य लागू कानून๻ और වावधान๻ के अनुसार අवीकाय ൣसमय सीमा से परे࿍ या ථाहक ຿ारा །कसी भी दा༎य൴व࿐ बकाया࿐ डे།बट शेष࿐ मा༩ज༺न࿐ एमट༻ओएम डे།बट शेष आ༌द का 
भुगतान या །नकासी करने या उसे पूरा करने म๯ अ൴य༎धक देरी के मामले म๯࿐ तो ථाहक क༽ खुली ༊໦།त को समा൹त །कया जा सकता है࿐ ව།तभू།तय๻ के ඬे།डट शेष या ෂोकर के पास पड़ी 
ව།तभू།तय๻ को बेचा जा सकता है࿐ फंड के ඬे།डट शेष को ථाहक के दा༎य൴व࿐ डे།बट शेष या देनदा་रय๻ के ༒खलाफ समय࿑समय पर වच༏लत आरएमएस नी།त के अनुसार ෂोकर क༽ ओर से 
།कसी भी नो༌टस के །बना समायो༑जत །कया जा सकता है।

दा༎य൴व म๯ कमी और आंत་रक नीलामी࿞ ථाहक๻ को ट༻࿏࿖ ༌दन पर ༏स൥यो་रट༻ज࿓फंड का भुगतान करना आवඃयक है। य༌द ථाहक ຿ारा ༏स൥यो་रट༻ भुगतान म๯ चूक होती है और कमी 
सदඅय අतर पर है यानी आंत་रक कमी है࿐ तो अगले ༌दन क༽ वतमൣान बाजार दर या །बඬ༽ के ༌दन क༽ मानक दर पर ࿖ से ࿙࿊ क༽ दर से गणना क༽ गई लाभ࿐ जो भी भुगतान के ༌दन के बाद 
अ༎धक हो࿐ चूककता ൣථाहक से वसूला जाएगा और संबं༎धत लाभाथ๧ ථाहक को ༌दया जाएगा।

यह ෂोकर क༽ ओर से एक अ།त་रຜ आवඃयकता है जो य༌द सेबी और ए൥सच๯ज๻ के །कसी भी །नयम࿐ །व།नयम࿐ लेख࿐ उप།नयम࿐ प་रपර࿐ །नद๰श और ༌दशा࿑།नद๰श๻ का उ඀लंघन करती है࿐ 
तो वह अमा൸य हो जाएगी। ࿤सेबी प་रपර सं൦या MIRSD࿓SE࿓Cir࿑࿕࿝࿓࿖࿔࿔࿝ ༌दनांक ࿔࿗.࿕࿖.࿖࿔࿔࿝ देख๯࿦

ෂोकरेज दर࿞ ෂोकर यह खुलासा करता है །क वह ෂोकर ࿌इसक༽ शाखाຌ या सबෂोकर स།हत࿍ के साथ ൥लाइंट ຿ारा बाजार क༽ प་र༊໦།तय๻ के आधार पर या केवाईसी दඅतावेज़࿓बैक 
ऑ།फस सॉචटवेयर म๯ །नधा་ൣरत दर पर ෂोकरेज चाज ൣकरेगा। हालाँ།क࿐ ෂोकर अ༎धकतम අवीकाय ൣसीमा ࿌वतमൣान म๯ ࿖.࿙࿊ से अ༎धक नह๦࿍ का पालन करेगा जैसा །क समय࿑समय पर सेबी࿓
ए൥सच๯ज ຿ारा །नधा་ൣरत །कया जा सकता है। ए൥सच๯ज के ऑ൹शन सेगम๯ट पर࿐ यह खुलासा །कया जाता है །क ෂोकरेज වी༎मयम रा༏श का ࿖.࿙࿊ या ࿕࿔࿔࿓࿑ ๏पये ࿌ව།त लॉट࿍ जो भी 
अ༎धक हो࿐ उससे अ༎धक नह๦ होगा।

यह ෂोकर क༽ ओर से एक अ།नवाय࿓ൣबा൷यकारी दඅतावेज़ है और इसके ༏लए आपक༽ अ൴य༎धक सावधानी࿐ ൷यान और समझ क༽ आवඃयकता है।

नी།तयाँ और काय།ൣव༎धयाँ

यहां तक །क࿐ ෂोकर सबसे पहले ථाहक के །व༐भ໏ बकाया और दा༎य൴व के ༏लए भुगतान या ව།तभू།तय๻ को सेटऑफ या समायो༑जत कर सकता है और

ථाहक ຿ारा फंड །डफॉ඀ट །कए जाने क༽ ༊໦།त म๯࿐ सदඅय को पैसे क༽ वसूली के ༏लए අटॉक को ༏ल༊൥वडेट करना होगा। सदඅय๻ ຿ारा ව།तभू།तय๻ को ༏ल༊൥वडेट करने से होने वाली །कसी 
भी कमी को भी །डफॉ඀ट करने वाले ථाहक से ൻयाज स།हत ࿌सदඅय ຿ारा समय࿑समय पर तय࿍ वसूला जाएगा।

य༌द ථाहक ຿ारा ව།तभू།तय๻ के भुगतान म๯ चूक क༽ जाती है और कमी ए൥सच๯ज क༽ ओर से होती है࿐ तो संबं༎धत ए൥सच๯ज का नीलामी मू඀य तथा जुमानൣा ࿌सदඅय ຿ारा समय࿑समय पर 
།नधा་ൣरत࿍ तथा ෂोकरेज और अ൸य वैधा།नक शु඀क चूककता ൣථाहक से वसूल །कया जाएगा।

आगे क༽ ༊໦།त लेने या मौजूदा ༊໦།त को बंद करने पर ව།तबंध࿓།नषेध࿞ །कसी भी प་र༊໦།त म๯࿐ जैसे །क࿐ ථाहक ຿ारा भुगतान या मा༩ज༺न दा༎य൴व๻ को पूरा करने म๯ །वफलता या අवीकाय ൣ
समय सीमा से पहले या ෂोकर ຿ारा अपनी आरएमएस नी།त के अनुसार अनुमत अव༎ध से परे ෂोकर के साथ बकाया࿓डे།बट शेष का །नपटान करने म๯ །वफलता࿐ ථाहक को पहले क༽ 
बकाया रा༏श࿐ दा༎य൴व࿐ बकाया आ༌द का पूण ൣ།नपटान होने तक कोई नई या आगे क༽ ༊໦།त लेने क༽ अनुम།त नह๦ द༻ जा सकती है।
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घ࿍ ථाहक के चेक लौटाना या बार࿑बार लौटाना࿐

࿖. ෂोकर ຿ारा །नधा་ൣरत समय सीमा से परे ථाहक खाते क༽ །न༔඄ඬय या །न༔඄ඬय ༊໦།त।

ථाहक࿓अ༎धकृत हඅताൡरकता ൣके हඅताൡर ࿌गैर࿑໛༏ຜगत ථाहक के मामले म๯ අटा໓ के साथ࿍

ग࿍ ෂोकर को बकाया या देयताຌ के भुगतान म๯ देरी या །वफलता࿐

ෂोकर ࿌संपूण ൣबकाया࿓दा༎य൴व๻ के །नपटान के अधीन࿍

� 

࿌࿕࿘࿓࿕࿝࿍

हालाँ།क࿐ ෂोकर अपने །ववेक से࿐ प་र༊໦།तय๻ के आधार पर ࿖ ༌दन๻ क༽ अव༎ध को माफ࿓कम कर सकता है।

ख࿍ भुगतान या मा༩ज༺न आवඃयकता को पूरा करने म๯ देरी࿐

࿕. ථाहक के पूव ൣ༏ल༒खत अनुरोध के अनुसार कम से कम ࿖ ༌दन का समय मुंबई आरओ म๯ ෂोकर को වඅतुत །कया जाना चा།हए࿐ ༑जसक༽ །व༎धवत අवीकृ།त हो।

ථाहक के खाते को །न༔඄ඬय࿓खाता घो།षत करने के ༏लए ࿚ महीने क༽ अव༎ध उस महीने के आ༒खरी ༌दन से །गनी जाएगी ༑जसम๯ उपरोຜ म๯ से कोई भी अं།तम लेनदेन แआ था। अगर ෂोकर ථाहक के खाते 
को །न༔඄ඬय࿓खाता मानता है तो ෂोकर के पास पड़े फंड या ව།तभू།तयां ථाहक क༽ मांग पर तुरंत ථाहक๻ को वापस कर द༻ जाएगंी। खाते को །फर से चालू करने के ༏लए ථाहक को ෂोकर को उसके मुंबई 
༊໦त आरओ म๯ कम से कम ࿖ ༌दन पहले ༏ल༒खत म๯ अनुदेश देना होगा। ෂोकर उຜ खाते को तुरंत །फर से चालू करने का වयास करेगा बशत๰ །क ෂोकर ऐसी शत๱ पूरी करे ༑ज൸ह๯ वह उ༏चत समझे। ථाहक 
຿ारा །व༎धवत हඅताൡ་रत ऐसा ༏ल༒खत अनुरोध फै൥स के ज་रए ࿔࿖࿖࿑࿖࿗࿚࿛ ࿘࿘࿚࿔ पर ी් །न༒खल जालान ࿌अनुपालन अ༎धकारी࿍ को या ईमेल के ज་रए nikhil@kkjsec.com पर ෂोकर के पास 
पंजीकृत ථाहक के अपने ईमेल खाते से भी भेजा जा सकता है।

a࿍ ट༻࿏࿖ ༌दवस पर पे࿑༑जन दा༎य൴व को पूरा करने म๯ །वफलता࿐

ථाहक खाते का །नलंबन࿓पंजीकरण रໃ करना࿞ ෂोकर और࿓या ථाहक །नൽन༏ल༒खत प་र༊໦།तय๻ म๯ ෂोकर के मा൷यम से ව།तभू།त बाजार म๯ आगे के कारोबार से ථाहक के බे༙ड༺ग खाते को །नलं།बत कर सकते 
ह๲࿞

सी࿍ ථाहक से वसूली जाने वाली །कसी भी बकाया रा༏श࿓दा༎य൴व के कारण संयुຜ उ मໆ के मा൷यम से ෂोकर ຿ारा क༽ गई ව།व༎໠࿐ ༑जसम๯ नीलामी शु඀क࿐ कोई जुमानൣा रा༏श शा༎मल है࿐ चाहे वह ए൥सच๯ज या सेबी या अ൸य වा༎धकरण๻ ຿ारा लगाया गया हो या नह๦।

इसके अलावा࿐ यह ൥लाइंट का कत໛ൣ होगा །क वह समय࿑समय पर ෂोकर के साथ अपनी ༊໦།त क༽ །नगरानी करे। །कसी भी दा༎य൴व को पूरा करने म๯ །कसी भी देरी या །वफलता के मामले म๯࿐ आरएमएस 
नी།त के अनुसार ൥लाइंट को །कसी भी अ།त་रຜ सूचना के །बना मा༩ज༺न मौजूदा ༊໦།त या खुली ༊໦།त। ऐसी प་र༊໦།तय๻ म๯ शा༎मल हो सकते ह๲ ࿌ले།कन इन तक सी༎मत नह๦࿍࿞

छ࿍ ෂोकर क༽ වच༏लत जो༒खम नी།त के अनुसार࿐

i࿍ ऐसी अ൸य प་र༊໦།तय๻ म๯࿐ ༑ज൸ह๯ ෂोकर मामले दर मामले के आधार पर उ༏चत एवं उ༏चत समझे।

ख࿍ ථाहक ຿ारा धन या ව།तभू།तय๻ के भुगतान से संबं༎धत ව།व༎໠ या

जब तक पूण ൣमंजूरी नह๦ ༎मल जाती࿐ ථाहक को आगे࿓नई ༊໦།त लेने क༽ अनुम།त नह๦ द༻ जाएगी।

च࿍ །कसी भी །ववाद के ༏लए सौहादपൣूण ൣसमाधान पर न पแंचने का ථाहक का रवैया࿐ ༑जसे ए൥सच๯ज और࿓या सेबी क༽ भागीदारी के །बना सुलझाया जा सकता है࿐

h࿍ सेबी࿓ए൥सच๯ज या ऐसे अ൸य වा༎धका་रय๻ से कोई །नद๰श࿐

།न༔඄ඬय࿓།न༔඄ඬय खाते के ༏लए नी།त࿞ ෂोकर क༽ आरएमएस नी།त के अनुसार࿐ ༑जस खाते म๯ अं།तम लेनदेन क༽ །त༏थ से ࿚ महीने क༽ अव༎ध के दौरान कोई लेनदेन नह๦ แआ है࿐ उसे །न༔඄ඬय࿓།न༔඄ඬय खाता 
माना जाएगा। ऐसी लेनदेन །त༏थ །नൽन༏ल༒खत म๯ से །कसी भी །त༏थ से संबं༎धत हो सकती है࿐ जो भी बाद म๯ हो࿞

क࿍ खरीद࿓།बඬ༽ लेनदेन के ༏लए अनुबंध या །बल །नमाणൣ से संबं༎धत ව།व༎໠ या

ई࿍ །बना །कसी ठोस कारण࿓वजह के ථाहक ຿ारा अनावඃयक࿓अनु༏चत །ववाद࿐

࿗. उपरोຜ ࿌क࿍ से ࿌झ࿍ तक म๯ उ༊඀ल༒खत །कसी भी प་र༊໦།त म๯।
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ථाहक क༽ पसंद के अनुसार चालू खाता །नपटान ࿌आरएएस࿍ के ༏लए ࿗࿔ ༌दन ࿓ ࿝࿔ 
༌दन।

• अपनी ༏शकायत๻ पर फम ൣके अनुपालन अ༎धकारी के साथ चचा ൣकर๯ और तुरंत ൷यान और །न඄पൡ །वचार වा൹त कर๯

࿕࿔. फंड࿐ ༏स൥यो་रट༻ज और कमो།डट༻ज के ༏लए ࿋खात๻ का །ववरण࿋

तकनीक༽।

࿕. के.वाई.सी. को के.आर.ए. වणाली और सी.के.वाई.सी.आर. म๯ दज ൣ།कया गया ࿖.

།वजन࿞ ථाहक๻ 

຿ारा ව།तभू།तय๻ म๯ །न඄पൡ और पारदश๧ तरीके से ໛ापार क༽ सु།वधा වदान करते แए नै།तकता और अनुपालन के उຢतम मानक๻ का पालन करना࿐ ता།क །नवेशक๻ के ༏लए धन सृजन म๯ योगदान ༌दया जा सके।

• आपके ຿ारा །कए जाने वाले लेन࿑देन के །नयम๻ और शत๽ को समझ๯। • समय पर अपने फंड तक पแँच๯ और पแँच पर །कसी भी ව།तबंध 
या सीमा के बारे म๯ जानकारी වा൹त कर๯। • रखरखाव या सेवा शु඀क࿐ लेन࿑देन या मोचन शु඀क࿐ और के बारे म๯ पूरी जानकारी වा൹त कर๯

බे༙ड༺ग से पहले බे༙ड༺ग सदඅय 

຿ारा ए൥सच๯ज पर यू།नक ൥लाइंट कोड अपलोड करने क༽ །त༏थ से ࿛ ༌दन බेड๻ के །न඄पादन के ࿖࿘ घंटे 
बाद

໛ापार आरंभ करने से पहले࿛. ථाहक से अ།ථम मा༩ज༺न का संථह ࿜. अ൸य मा༩ज༺न देय भुगतान๻ के बारे म๯ सूचना 
जारी करना ࿝. ථाहक །न༎धय๻ का །नपटान

अपे༐ൡत समय࿑सीमा࿞ खाता खोलने 
के ࿕࿔ ༌दन

།नवेशक๻ के अ༎धकार • फम ൣसे उस 
໛༏ຜ के काय ൣइ།तहास और पृ໣भू༎म के बारे म๯ जानकारी मांग๯ और වा൹त कर๯ जो इसे संभाल रहा है

• །नवेश करने से पहले །कसी भी །नवेश के जो༒खम࿐ दा༎य൴व๻ और लागत๻ के बारे म๯ पूरी जानकारी වा൹त कर๯। • अपनी །व ीືय आवඃयकताຌ और །नवेश उໃेඃय๻ के अनु๐प ༏सफा་रश๯ වा൹त कर๯। • सभी पूण ൣ
खाता වपර๻ और समझौत๻ क༽ एक ව།त වा൹त कर๯। • सट༻क और समझने यो൧य खाता །ववरण වा൹त कर๯।

आदेश වा൹त होने पर त൴काल࿐ །क൸तु उसी ༌दन से अ༎धक །वलൽब नह๦

།नवेशक चाटरൣ ࿯ අटॉक ෂोकर

࿗. आदेश །न඄पादन

།नवेशक๻ को වदान क༽ जाने वाली सेवाए ँ• །नवेशक๻ क༽ 
ओर से බेड๻ का །न඄पादन। • अनुबंध नोट जारी करना। • मा༩ज༺न देय भुगतान๻ के बारे म๯ 
सूचनाए ँजारी करना। • शीද भुगतान दा༎य൴व །नद๰श๻ के 

།न඄पादन को सुगम बनाना। • ථाहक के धन का །नपटान।

අटॉक ෂोकस ൣक༽ །व༐भ໏ ग།त།व༎धयाँ समयसीमा के साथ

ii࿍ །नवेशक๻ के साथ །वໝास और नै།तकता का ་रඃता ໦ा།पत करना और बनाए रखना। iii࿍ अनुपालन और पारद༧श༺ता के उຢतम मानक का पालन करना। 
iv࿍ सेवा වदान करते समय हमेशा ࿋།नवेशक๻ के །हत๻ क༽ सुरൡा࿋ को लඉय के ๐प म๯ रखना।

आपक༽ ༛च༺ताຌ का.

൥लाइंट ऑनबो༱ड༺ग

य༌द आरएएस के ༏लए सहम།त नह๦ द༻ गई है ࿑ सा൹ता།हक आधार पर भुगतान के 
࿖࿘ घंटे के भीतर ࿌अगले स൹ताह के चार कारोबारी ༌दन๻ के भीतर࿍

༎मशन i࿍ नवाचार࿐ 

ൡमता वृ༑ແ और වौ ोໆ།गक༽ के उपयोग के मा൷यम से उຢ गुणव ाື और भरोसेमंद सेवा වदान करना

दंड.

ඬ.सं.

ट༻ ༌दवस के अंत म๯

अनुबंध एक

आपके खाते के साथ࿑साथ फम ൣके बारे म๯ भी जानकारी।

त൴काल࿐ ले།कन एक स൹ताह से अ༎धक नह๦

ग།त།व༎धयाँ

࿘. །व༏श໠ ථाहक कोड का आवंटन ࿙. ථाहक๻ को །व༎धवत भरे गए ථाहक 

पंजीकरण दඅतावेज๻ क༽ ව།त༏ल།प ࿚. अनुबंध नोट जारी करना

• ൥लाइंट अनपेड ༏स൥यो་रट༻ज अकाउंट ࿌CUSA࿍ खाते म๯ रखी गई ව།तभू།तय๻ क༽ सूचना। • །न༎धय๻ का ව།तधारण །ववरण जारी करना। • प་रचालन और बाजार 
जो༒खम को कम करने के ༏लए जो༒खम වबंधन වणाली। • ൥लाइंट ຿ारा །नद๰༏शत ༏सඅटम 

म๯ ൥लाइंट වोफाइल म๯ बदलाव क༽ सु།वधा වदान करना। • ए൥सच๯ज सकुൣलर के संबंध म๯ ൥लाइंट के साथ सूचना साझा करना। • །नवेशक๻ 
क༽ ༏शकायत๻ का །नवारण।
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།नवेशक๻ के ༏लए ൥या कर๯ और ൥या न कर๯

࿙. अपने लेनदेन पर །नय༎मत अलट ൣවा൹त करने के ༏लए अपने බे༙ड༺ग࿐ डीमैट और ब๲क खात๻ म๯ अपना 
मोबाइल नंबर और ईमेल आईडी पंजीकृत कराए।ं

අतर ࿖ ࿯ संबं༎धत ए൥सच๯ज क༽ वेबसाइट पर उ༊඀ल༒खत ༏शकायत तंර का उपयोग करके අटॉक ए൥सच๯ज से संपकൣ कर๯।

࿕࿔. खात๻ का །ववरण समय࿑समय पर වा൹त कर๯। य༌द चालू खाता །नपटान का །वक඀प चुना गया है࿐ तो 
ථाहक ຿ारा ༌दए गए །वक඀प ࿌࿗࿔ या ࿝࿔ ༌दन࿍ के अनुसार අटॉक ෂोकर ຿ारा खाते का །नपटान 
།कया जाना चा།हए।

།व ीືय वष ൣक༽ समा༓൹त से ࿗࿔ ༌दन ༏शकायत වा൹त होने से ࿗࿔ ༌दन

࿜. බे༙ड༺ग पासवड ൣसाझा न कर๯।

अपे༐ൡत समय࿑सीमा །नपटान क༽ 
།त༏थ से ࿙ ༌दन

ව།ඬयाए.ं

࿛. य༌द आप །ड༑जटल अनुबंध๻ से प་र༏चत नह๦ ह๲ तो उनका चयन न कर๯।

࿜. भुगतान के ࿖࿘ घंटे के भीतर समय पर धन और ව།तभू།तयाँ࿓वඅतुए ँවा൹त कर๯।

࿚. य༌द །न඄पा༌दत हो तो पावर ऑफ अटॉन๧ क༽ ව།त වा൹त कर๯।

࿘. බे༙ड༺ग खाते से जुड़ी जानकारी म๯ །कसी भी बदलाव क༽ सूचना देना न भूल๯ और ༏सඅटम म๯ अपडेट क༽ 
पु༎໠ වा൹त कर๯।

࿕. खाता खोलने के फॉम ൣपर हඅताൡर करने से पहले सभी दඅतावेज๻ और शत๽ को पढ़๯।

අतर ࿗ ࿯ අटॉक ෂोकर࿓අटॉक ए൥सच๯ज අतर पर །नवारण न क༽ गई ༏शकायत को सेबी के पास අकोस ൣ࿌सेबी क༽ एक वेब आधा་रत क๯ල༻कृत ༏शकायत །नवारण වणाली࿍ पर https࿞࿓࿓scores.gov.in࿓scores࿓
Welcome.html पर दज ൣ།कया जा सकता है।

࿕࿕. །न༎धय๻࿓वඅतुຌ का ව།तधारण །ववरण जारी करना

࿚. අटॉक ए൥सच๯ज से །कए गए ໛ापार के संबंध म๯ වा൹त །कसी भी ईमेल࿓एसएमएस को नजरअंदाज न 
कर๯ और य༌द कोई །वसंग།त ༌दखे तो ༛च༺ता ໛ຜ कर๯।

࿗. །व༐भ໏ බे༙ड༺ग और ༊൥लय༗र༺ग एवं །नपटान से संबं༎धत उ൴पाद࿓प་रचालन ๐परेखा࿓समयसीमा पढ़๯

࿕࿔. අटॉक࿓༏स൥यो་रट༻ज म๯ බे༙ड༺ग करने का लालच देकर भारी मुनाफे का वादा करने वाले ईमेल और 
एसएमएस भेजने वाले धोखेबाज๻ के झांसे म๯ न आए।ं

क༽

࿖. खाता खोलने और केवाईसी म๯ ་रຜ ໦ान๻ को काटना न भूल๯।

༏शकायत །नवारण तंර අतर ࿕ ࿯ අटॉक ෂोकर के ना༎मत །नवेशक 

༏शकायत ई࿑मेल आईडी पर අटॉक ෂोकर से संपकൣ कर๯। අटॉक ෂोकर ༏शकायत का तुरंत །नवारण करने का වयास करेगा࿐ ले།कन ༏शकायत වा൹त होने के ࿗࿔ ༌दन๻ के भीतर।

࿕. अपंजीकृत අटॉक ෂोकर के साथ सौदा न कर๯।

࿝. །न༐ໜत࿓गारंट༻कृत ་रटन ൣवाली योजनाຌ के झांसे म๯ न आए।ं

࿛. །न඄पा༌दत බेड๻ के ༏लए अनुबंध नोट වा൹त कर๯࿐ ༑जसम๯ लेनदेन मू඀य࿐ ෂोकरेज࿐ जीएसट༻ और एसट༻ट༻ 
आ༌द को अलग࿑अलग࿐ බेड๻ के །न඄पादन के ࿖࿘ घंटे के भीतर ༌दखाया जाएगा।

࿕࿕. །कसी भी ༏शकायत के मामले म๯࿐ །नधा་ൣरत समय सीमा के भीतर उसका समाधान करवाने के ༏लए 
අटॉक ෂोकर या අटॉक ए൥सच๯ज या सेबी से संपकൣ कर๯।

࿕࿖. वा༥ष༺क वै༐ໝक वຜ໛ जारी करना ࿕࿗. །नवेशक ༏शकायत །नवारण

࿘. ෂोकरेज࿐ फ༽स और अ൸य වभार๻ के बारे म๯ सभी जानकारी වा൹त कर๯।

कं൹यूटर.

࿝. බेड्स࿐ कॉ൸බै൥ट नोट्स और अकाउंट අटेटम๯ट के །ववरण को स൴या།पत कर๯ और །कसी भी །वसंग།त के 
༏लए संबं༎धत වा༎धकरण से संपकൣ कर๯। ए൥सच๯ज ຿ारा වदान क༽ गई බेड स൴यापन सु།वधा से 
ए൥सच๯ज क༽ वेबसाइट पर බेड །ववरण को स൴या།पत कर๯।

ग།त།व༎धयाँ ඬ.सं.

࿖. केवाईसी क༽ ව།त࿐ खाता खोलने के दඅतावेज๻ क༽ ව།त और །व༏श໠ ථाहक कोड වा൹त कर๯।

අटॉक ए൥सच๯ज म๯ ༏शकायत समाधान ව།ඬया को ථा།फक ๐प से समझाया गया है࿞

हालाँ།क࿐ सेबी࿓අटॉक ए൥सच๯ज के अनुसार पावर ऑफ अटॉन๧ अ།नवाय ൣआवඃयकता नह๦ है। 
पावर ऑफ अटॉन๧ देने से पहले࿐ द༻ जा रही श༏ຜय๻ के दायरे और །न།हताथ๽ क༽ सावधानीपूवकൣ 
जाँच कर๯।

࿙. බे༙ड༺ग के उໃेඃय से අटॉक ෂोकर के अलावा །कसी और को फंड බांसफर न कर๯। අटॉक ෂोकर के 
कमचൣारी के नाम पर कोई भुगतान नह๦ །कया जाना चा།हए।

࿗. अधूरा खाता खोलने और केवाईसी फॉम ൣजमा न कर๯।

࿕࿕. །नवेश के ༏लए झुंड मान༏सकता का पालन न कर๯। अपने །नवेश के ༏लए །वशेष  ൢऔर पेशेवर सलाह 
ल๯।

൥या न कर๯
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ථाहक उ༏चत ൸यायालय के समൡ 
मुकदमा दायर कर सकता है

य༌द जीआरसी सदඅय को अ།त་रຜ जानकारी क༽ आवඃयकता हो तो 
जीआरसी आदेश को ࿕࿙ ༌दन के भीतर पूरा कर ༏लया जाएगा।

अपीलीय म൷य໦ता पुरඅकार
ථाहक संतु໠ नह๦

࿜. जीआरसी आदेश का काया൸ൣवयन।

जी.आर.सी. क༽ तारीख से ࿚ महीने के भीतर

सौहादपൣूण ൣसमाधान न होने क༽ ༊໦།त म๯ ༏शकायत །नवारण स༎म།त ࿌जीआरसी࿍ को 
संद༨भ༺त कर๯।

• ෂोकर के साथ साझा །कया गया

༏शकायत का पंजीकरण और අटॉक ෂोकर को अථे།षत करना।

ट༻ ࿏ ࿘࿙ काय ൣ༌दवस.

බे༙ड༺ग सदඅय࿓༊൥लय༗र༺ग सदඅय ࿌ट༻एम࿓सीएम࿍ के चूक के मामले म๯ །नवेशक के दाव๻࿓༏शकायत๻ का །नपटान

• दावा दायर करने म๯ सु།वधा के ༏लए །डफॉ඀टर අटॉक ෂोकर๻ के ථाहक๻ को ईमेल और एसएमएस के मा൷यम से सूचना देना।

ථाहक संतु໠ नह๦

पंच །नणयൣ

අटॉक ෂोकर๻ के ༒खलाफ අटॉक ए൥सच๯ज๻ म๯ ༏शकायत समाधान ව།ඬया क༽ समयसीमा ग།त།व༎ध का වकार ඬ.सं.

ट༻ ࿏ ࿕࿙ काय ൣ༌दवस.
࿙.

࿕࿖. य༌द අटॉक ෂोकर ࿚ महीने के भीतर म൷य໦ता के ༏लए आवेदन नह๦ करता है

सी ࿏ ࿛ काय ൣ༌दवस.

ෂोकर के ໨໠ीकरण से ථाहक संतु໠ नह๦

• म൷य໦ता पुरඅकार पा་रत

जीआरसी ऑडरൣ रा༏श ࿖࿔ लाख ๏पये तक है

།न༤द༺໠ अव༎ध.

ථाहक संतु໠ नह๦ है

• ථाहक ຿ारा जीआरसी आदेश අवीकाय ൣहै࿐ 
༏शकायत का समाधान हो गया है

ථाहक

ग།त།व༎ध के ༏लए समयसीमा

अव༎ध।

• अपील के ༏लए फाइल कर๯• ෂोकर का ໨໠ीकरण ථाहक के साथ साझा 
།कया गया

࿝.

• म൷य໦ता के ༏लए फाइल कर๯

࿘. सौहादपൣूण ൣसमाधान.

सी ࿏ ࿜ काय ൣ༌दवस या།न ट༻ ༌दन।

࿚. जीआरसी के बाद समाधान ව།ඬया पूरी करना।

य༌द අटॉक ෂोकर जीआरसी आदेश से असंतु໠ है࿐ तो म൷य໦ता का लाभ उठाने का इरादा 
වदान करेगा ࿕࿔. य༌द අटॉक ෂोकर से इरादा වा൹त होता है और

जीआरसी आदेश

༏सफा་रश

࿕. ༏शकायत क༽ වा༓൹त ࿖. །नवेशक से अ།त་रຜ 
जानकारी मांगी गई࿐ य༌द कोई हो࿐ और अनं།तम ๐प से අटॉक ෂोकर को भेज द༻ गई।

ट༻ ࿏ ࿕࿚ काय ൣ༌दवस.

ट༻ ࿏ ࿗࿔ काय ൣ༌दवस.

दज ൣकराई गई ༏शकायत๯

• अपीलीय །नणयൣ पा་रत

ट༻एम࿓सीएम का །डफॉ඀ट අटॉक 
ෂोकर ຿ारा །डफॉ඀ट །कए जाने क༽ ༊໦།त म๯࿐ །नवेशक के लाभ के ༏लए අटॉक ए൥सच๯ज ຿ारा །नൽन༏ल༒खत कदम उठाए जाते ह๲࿞ • අटॉक ෂोकर को །डफॉ඀टर घो།षत །कए जाने के बारे म๯ सू༏चत 
करने के ༏लए प་रपර जारी །कया जाता है। • අटॉक ए൥सच๯ज क༽ वेबसाइट पर །डफॉ඀टर අटॉक ෂोकर क༽ जानकारी වसा་रत क༽ जाती है। • අटॉक 
ෂोकर को །डफॉ඀टर घो།षत །कए जाने क༽ सूचना देने और །न༤द༺໠ समय सीमा के भीतर दावे आमं།රत करने के ༏लए सावजൣ།नक सूचना जारी क༽ जाती है।

ऑडरൣ වा൹त होने के ࿛ ༌दन๻ के भीतर

࿗.

• जी.आर.सी. के समൡ ໦ान

࿕࿕. අटॉक ෂोकर म൷य໦ता के ༏लए आवेदन करेगा

།नवेशक๻ क༽ जानकारी के ༏लए අटॉक ए൥सच๯ज क༽ वेबसाइट पर །नൽन༏ल༒खत जानकारी उपल໒ है࿞ • आईपीएफ से मुआवजे के ༏लए दाव๻ क༽ पाරता के मानदंड। • 
།डफॉ඀टर අटॉक ෂोकर के ༒खलाफ दावा दज ൣकरने के ༏लए दावा फॉम।ൣ • །डफॉ඀टर අटॉक ෂोकर के ༒खलाफ 
།नवेशक๻ के दाव๻ के වसंඅकरण पर अ൥सर पूछे जाने वाले වໟ। • ථाहक के दावे क༽ ऑनलाइन ༊໦།त क༽ जांच करने 
का වावधान।

• सौहादपൣूण ൣसमाधान का වयास །कया गया

༏शकायत का ༌दन ࿌सी डे࿍

म൷य໦ता करना

།नवेशक །नवेशक सुरൡा །न༎ध ࿌आईपीएफ࿍ से अंत་रम राहत के ༏लए पाර है। अंत་रम राहत जीआरसी 
आदेश रा༏श का ࿙࿔࿊ या ࿖ लाख ๏पये जो भी कम हो࿐ होगी। །नवेशक से अंडरटे क༙༺ग වा൹त करने के 
बाद यह වदान །कया जाएगा।

जी.आर.सी. आदेश වा൹त होने पर࿐ य༌द आदेश །नवेशक के पൡ म๯ है࿐ तो අटॉक ෂोकर के फंड को डे།बट 
कर๯। डे།बट के ༏लए आदेश तुरंत या जी.आर.सी. आदेश म๯ ༌दए गए །नद๰श๻ के अनुसार जारी །कया 

जाता है।

जीआरसी आदेश रा༏श࿐ अंत་रम राहत के ๐प म๯ जारी क༽ गई रा༏श࿐ य༌द कोई हो࿐ को समायो༑जत 
करने के बाद །नवेशक को जारी क༽ जाएगी।
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